





Dialogo entre Andrea y su mentora

Andrea:

Mentora:

Andrea:

Mentora:

Andrea:

Mentora:

Andrea:

Mentora:

Andrea:

Mentora

Andrea:

Mentora:

Andrea:

Mentora:

Andrea:

Mi principal preocupacion es como termino mis

clases. Siento que no es efectivo..

Cuando dices “como termino mis clases”, ¢a qué

parte de la clase te refieres exactamente y
cuanto tiempo dura?

Es la dltima parte, los ultimos cinco minutos de
mi clase.

Cuando dices que “no es efectivo”, ;qué quieres

decir exactamente? ;Qué es lo que no te gusta
de ello?

No lo sé, simplemente siento que no esta bien.
Puedo notar que no funciona. Cuando termino
mis clases, no veo lo que me gustaria ver. No
creo que sea bueno.

Pero, ;qué quieres decir con “bueno”? ;Como
seria un final de clase “efectivo” para ti?

Mmm... Creo que deberia resumir los temas
principales de la leccion. También he leido que
no deberia tomar demasiado tiempo.

Ya veo. ¢Has hablado de esto con tus colegas?

No, realmente no.

: ¢(Te ayudaria leer sobre el tema? ;Tal vez

también preguntar a tus colegas?
Si, es una buena idea.

¢Has preguntado a tus estudiantes qué piensan
sobre esta parte de la clase?

No, no habia pensado en preguntarles. Podria
hacerlo también.

¢Qué es lo que haces en esa parte de la clase?

Les pido a mis estudiantes que resuman los
puntos principales de la leccion.

Mentora:

Andrea:

Mentora:

Andrea:

Mentora:

Andrea:

Mentora:

Andrea:

¢Como lo haces?

Les pregunto qué aprendieron ese dia, pero
quiza eso no esté funcionando.

¢Eres plenamente consciente de lo que haces?
¢Podrias hacer una lista de lo que haces?

Bueno, sucede muy rapido.

¢Te ayudaria mirar con mas detalle lo que
haces?

Si, por supuesto. Hay cosas que puedo hacer y
no notar.

A partir de esta duda que tienes sobre como
cerrar la clase, ;qué cosas necesitas investigar
mas?

Creo que necesito averiguar como deberia ser
idealmente un cierre efectivo de las lecciones.
También necesito saber qué sucede realmente
cuando termino mis clases. Y creo que deberia
conocer mas acerca de lo que los estudiantes
piensan sobre esta parte de nuestras lecciones.

El didlogo que acabas de leer ilustra como Andrea logr6 enfocar la fase de exploracion de su EAR con la ayuda de su
mentora. Esto es algo que también puedes intentar hacer con la ayuda de un amigo critico y/o por tu cuenta.
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Tarea 4.5 @

La conversacion en la pagina anterior entre Andrea y su mentora ilustra cémo se pueden formular diversas preguntas
sobre una situacién determinada. Basandote en esta conversacion, ;cuales crees que podrian ser las principales

preguntas exploratorias de Andrea?

1

Consulta la clave de respuestas para descubrir las preguntas de investigacion que Andrea realmente se propuso

responder.

4.4 Las preguntas exploratorias de
Teresa

Como has visto, para comprender mejor una situacion y
recopilar datos de manera efectiva, es importante tener en
mente una o varias preguntas especificas que luego, con
evidencia, puedas responder.

Aqui tienes un ejemplo de una Champion Teacher de Chile,
Teresa Rios, en sus propias palabras. Teresa es profesora de
inglés de secundaria y estaba preocupada porque sus
estudiantes no hablaban inglés en clase. Lee su descripcion
y presta atencién a como, a partir de su tema principal,
plantea preguntas exploratorias (PEs).

“Creo que es muy importante que mis estudiantes utilicen
el idioma que estan aprendiendo: pueden leer y escribir
textos sencillos, pero noté que mis estudiantes no
hablaban en clase como se esperaba. Me preocupaba
que no tuvieran el vocabulario suficiente para comunicar
lo que debian, que no estuvieran expresando facilmente
sus pensamientos, opiniones o cualquier cosa que
quisieran decir de manera oral. Queria saber por qué mis
estudiantes no hablaban en clase. ;Por qué les resultaba
tan dificil usar el idioma de forma oral?

Necesitaba que mis estudiantes hablaran en clase,
porque el curriculo nacional establece que debemos
enfatizar la expresion oral.

Queria asegurarme de cual era el problema para ellos al
usar el idioma que estan adquiriendo o que han estado
adquiriendo desde que comenzaron a aprender inglés en
la escuela, utilizando estructuras simples. Sé que hablar
es una de las habilidades mas dificiles de desarrollar.

Para desarrollar este proyecto, mis preguntas de
investigacion iniciales fueron:

m ¢;Por qué mis estudiantes no hablan en clase?
m /Les gusta a mis estudiantes hablar en inglés?
m (Qué oportunidades tienen para hablar en clase?

Teniendo estas preguntas en mente, necesitaba
reflexionar sobre mi ensenanza, asi que pregunté a dos
de mis colegas sobre el tipo de actividades que realizan
para que sus estudiantes practiquen de forma oral.
Preguntas sencillas como: ‘¢Qué estrategias utilizas en
clase para que los estudiantes hablen con mas fluidez?”.
Ambos respondieron “dialogos”, primero guiados y luego
personalizados.

En segundo lugar, preparé una encuesta para mis
estudiantes con el fin de recopilar datos sobre las
actividades que mas les gustaban y en qué momento (al
inicio o al final de la clase) preferian hablar o realizar
actividades orales. Tres preguntas sobre como se sienten
y cuales son sus actividades favoritas en clase.

Luego, invité a un colega a observar mi clase y verificar
qué actividades estaba realizando para que mis
estudiantes practicaran oralmente. Le entregué una hoja
con algunas preguntas para guiar su “visita critica y
amigable”.

También tuve conversaciones informales, después de las
encuestas, con mis estudiantes sobre las actividades que
mas/menos les gustaban y qué preferian hacer
oralmente.

I

hey lke to spesk i English?
X loole b=t
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Después de aplicar las estrategias mencionadas
anteriormente, descubri algunas cosas interesantes sobre
las actividades que mas les gustaban a mis estudiantes:
preferian pequenas obras de teatro y dialogos, y algo que
les resultaba atractivo era el turismo. Uno de mis
estudiantes menciond la necesidad que tienen de hablar
cuando se encuentran con un turista en la ciudad.
Vivimos en una zona donde los turistas son comunes, y
mis estudiantes comentaron que querian aprender como
hablar con un turista, como darles indicaciones,
instrucciones u orientacion para llegar a diferentes
lugares en la ciudad.

Dijeron que les gustaria hablar mas en clase.

Mi colega mencion6 que los estudiantes solo trabajaban
con un companero y que no tenian mas oportunidades
para hablar. Sugirio que intercambiaran parejas.

La informacion que recopilé me indicé que no les estaba
dando suficiente tiempo a mis estudiantes para practicar:
solo estaba asignando una actividad oral por clase, o
incluso solo una vez a la semana.”

En la historia anterior, pudiste ver como Teresa decidio
comenzar su investigacion explorando mas a fondo su
situacion problematica, formulandose preguntas que la
ayudarian en este proceso. La principal pregunta
exploratoria de Teresa fue la siguiente:

m /Por qué mis estudiantes no hablan en clase?

Y tenia un interés particular en dos aspectos:

m ;Les gusta a mis estudiantes hablar en inglés?

m /Qué oportunidades tienen para hablar en clase?

Como puedes ver, estas preguntas buscan:
A. Aclarar y comprender el problema principal.
B. Dar una direccion al proceso de investigacion.

C. Ayudar a la docente a encontrar respuestas en su propio
contexto antes de pasar a la accion.

4.5 Tus propias preguntas

Para formular tus propias preguntas exploratorias, puedes
pensar en preguntas que (1) exploren tus propias
percepciones, (2) exploren las percepciones de otros
(especialmente de los estudiantes) y (3) exploren el
comportamiento (jtanto el de tus estudiantes como el
tuyol).

1. Explorar tus propias percepciones es importante para
identificar por qué una situaciéon es importante para ti,
qué entiendes sobre ella y qué esperas, especialmente
si no estas satisfecho con ella. En el caso de Andrea
en el Capitulo Tres, necesitaba entender qué
significaba un buen cierre de la clase para poder

establecer por qué no estaba satisfecha con la forma
en que desarrollaba esta etapa en sus lecciones. En
consecuencia, necesitaba explorar su vision de un
cierre de clase efectivo.

N

Explorar las percepciones de otros también es un
enfoque importante, ya que necesitas saber qué
piensan y/o sienten tus estudiantes (o a veces los
padres o colegas) en una situacion determinada para
comprenderla plenamente. En la seccién 4.4 anterior,
Teresa pregunto a sus estudiantes sobre sus
preferencias con respecto a las tareas de expresion
oral, ya que sentia que no se estaban comunicando
eficazmente en inglés en su clase. En otras palabras,
les pregunté qué pensaban de las actividades para
entender esta situacién desde su perspectiva.

W

Al explorar el comportamiento de tus estudiantes y el
tuyo propio, obtendras una vision clara de lo que
realmente sucede en el aula: qué haces tu y qué hacen
tus estudiantes. Tanto Andrea como Teresa centraron
su atencion en el comportamiento: Andrea analizé la
forma en que sus estudiantes se comportaban al final
de la leccion y Teresa explord qué hacian ellay sus
estudiantes para practicar la expresion oral. De esta
manera, tanto Andrea como Teresa obtuvieron datos
importantes y, en algunos casos, sorprendentes sobre
lo que hacen, cémo ensefnan y como reaccionan sus
estudiantes ante su ensefnanza.

Explorando mis percepciones

Ejemplos:

¢Qué quiero decir con ?
¢Qué pienso/siento acerca de ?
¢Por qué creo que sucede ?
¢{Qué me gustaria ver en lugar de ?

Explorando las percepciones de otros

Ejemplos:

¢Qué piensan/sienten mis estudiantes acerca
de ?

¢Qué opinan mis colegas sobre ?

Explorando el comportamiento

Ejemplos:
¢Cuando/con qué frecuencia sucede ?
¢Qué hago/digo cuando ocurre ?

¢Qué hacen/dicen mis estudiantes cuando
ocurre ?

36 | ¢Qué debo explorar y cuales son mis preguntas?



Tarea 4.6 @

Practiquemos la formulacién de preguntas utilizando las
categorias y estructuras de preguntas mencionadas
anteriormente, aplicandolas a una situacion especifica.
Observa el ejemplo y luego plantea una pregunta para el
tema proporcionado. Consulta las respuestas en la clave de
respuestas.

Ejemplo:

Tema: Mis estudiantes hablan en inglés solo conmigo, pero
no entre ellos.

Explorando mis percepciones

¢En qué partes de la clase creo que los estudiantes me
hablan?

¢Por qué creo que es importante que hablen entre ellos
eninglés?

Explorando las percepciones de otros

¢Qué piensan/sienten mis estudiantes acerca de esto?

Explorando el comportamiento

En el trabajo en parejas, ;qué estudiantes hablan y
cuales no hablan en inglés?

En el trabajo en parejas, ;cuando empiezan a hablar en
inglés?

Ahora intenta escribir algunas preguntas en la tabla a

Explorando el comportamiento

En el ejemplo de Andrea —que leiste en el capitulo anterior—
y también en el ejemplo de Teresa en 4.4, habras
encontrado que hay dos o tres preguntas exploratorias
que se estan realizando, bajo dos o las tres categorias (las
percepciones propias y las de otros; y el comportamiento).
Este no es siempre necesariamente el caso, pero es bueno
si tratas de hacer ambas cosas: mantener tus preguntas en
un numero manejable y observar un problema desde
perspectivas diferentes.

jIntentémoslo con tu propio tema ahoral

Tarea 4.7

Escribe tu propia area tematica (de la Tarea 4.4) y luego
propone tus propias preguntas exploratorias usando los
ejemplos que has leido como guia y también los marcos de
preguntas provistos en esta seccion.

El area tematica en la que me enfocaré es

continuacién para otro tema proporcionado. 7
?
Tema: A menudo tengo muy poco tiempo al final de la clase
para explicar la tarea claramente.
= ?
Explorando mis percepciones
3- -
4- -
Explorando las percepciones de otros
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4.6 Preguntas CRECE

Es importante intentar que tus preguntas de investigacion
sean las mejores posibles antes de continuar con el
proceso de investigacién. Pero, iqué queremos decir con
“mejores”? Una forma de pensar en esto, como con los

objetivos en general, es ver si tus preguntas de 3.

investigacion exploratoria son “CRECE”. Las buenas
preguntas de investigacién exploratoria son:

C: COHERENTE, PERTINENTE

R: REALIZABLE, VIABLE

E: EXPLORATORIA, INDAGATORIA
C: COMPROBABLE, MEDIBLE

E: EXACTA, PRECISA

Coherente:

Pertinente al tema principal; hay muchas preguntas
interesantes para intentar responder, pero es
importante mantener el enfoque en el tema central y
dejar las otras para otro momento. Por ejemplo, si tu
tema principal es cobmo mejorar las instrucciones que
das para las actividades, y no “;Qué tipo de
actividades ayudan a los estudiantes a hablar mas?”
sino ¢Como doy instrucciones para diferentes tipos de
actividades?”

Realizable:

Que sea factible responderlas, no demasiado
idealistas; algunas cosas pueden ser factibles a
responder, pero no por ti o por un equipo, o no dentro
del tiempo o tus capacidades individuales. Preguntate:
“svoy a poder responder esta pregunta por mi

Tarea 4.8 @

S.

mismo?” Por ejemplo, no: “;Cuales fueron las
intenciones de los autores del libro al incluir estos
temas?” sino: “;Qué dicen los distintos docentes que
hacen cuando llegan a los temas sobre drogas en la
adolescencia, embarazos no deseados y refugiados?”

Exploratoria:

Dirigidas hacia el andlisis o exploracion de una
situacién, mas que hacia la accion directa sobre ella.
En esta etapa, las preguntas deben ser exploratorias,
por lo que el objetivo es comprender una situacién, no
modificarla de inmediato. Por ejemplo, no preguntar:
“4Como puedo mejorar la escritura de mis
estudiantes?” (aunque esa sea tu preocupacion
general), sino: “4Qué estoy haciendo actualmente para
apoyar las habilidades de escritura de mis
estudiantes?”

Comprobable:

Que se puedan responder con la recoleccion de
informacion; algunas cosas pueden ser interesantes
pero no son facilmente observables o registrables, por
lo tanto, son dificiles de medir. Por ejemplo, no: “;Qué
pasa por la mente de los estudiantes cuando les hago
una pregunta?” sino: “4Cémo dicen los estudiantes que
se sienten cuando les hago una pregunta?”

Exacta:

Especificas, concretas y bien definidas, no demasiado
generales o vagas. También, deben ser simples de
abordar, de modo que puedas responder a la pregunta
observando tu clase, reflexionando sobre tu practica o
preguntando a tus estudiantes. Por ejemplo, no: “¢Qué
tan motivados estan mis estudiantes?” sino: “;Qué
actividades dicen mis estudiantes que les gustan o no
les gustan en clase?”

Observa las siguientes preguntas y decide si son ‘CRECE’ o no. Si no lo son, iqué criterio CRECE no cumplen? Puedes
comprobar tus respuestas en la clave de respuestas.

Pregunta exploratoria ¢Es CRECE?  Criterio
1. ¢Qué afecta el aprendizaje de inglés de mis estudiantes? No No es realizable ni comprobable
2. ;Cuando mis estudiantes usan el inglés para comunicarse
entre ellos?
3. ¢Por qué no aprenden mis estudiantes?
4. ;Cuantas veces mis estudiantes usan sus diccionarios
cuando hacen sus tareas?
5. ¢Como las peliculas pueden promover la motivacion de
mis estudiantes?
6. :Con qué frecuencia mis estudiantes trabajan en pares en
mi clase?

" Nuestra definicion de CRECE esta modificada de la original.
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Tarea 4.9

Intenta, con un companero, en grupo o por tu cuenta, convertir en preguntas CRECE las preguntas de investigaciéon
exploratoria que escribiste al final de la seccion 4.5 (en la Tarea 4.7) anterior. ;Cémo puedes hacer que sean mas
coherentes, realizables, exploratorias, comprobables y exactas? Escribe aqui tus preguntas una vez revisadas:

Tarea4.10 @
Vuelve a la Tarea 4.8. Intenta reescribir las preguntas que no siguen los criterios CRECE para hacer que si lo hagan.

Pregunta exploratoria Pregunta editada
(solo aquellas que necesitan mejora)

1. ¢Qué afecta el aprendizaje de inglés de mis estudiantes?

2. ;Cuando mis estudiantes usan el inglés para comunicarse
entre ellos?

3. ¢Por qué no aprenden mis estudiantes?

4. ;Cuantas veces usan mis estudiantes el diccionario
cuando hacen sus tareas?

5. ¢Coémo pueden las peliculas promover la motivacion de
mis estudiantes?

6. (Con qué frecuencia trabajan en parejas mis estudiantes
durante mis clases?

Tarea 4.11

Deja que tus propias preguntas de la Tarea 4.9 “descansen” durante 24 horas. Luego, vuelve a mirarlas y revisalas
aplicando los criterios CRECE. Ademas, esta vez, pide a un companero/amigo critico o a un/a mentor/a que también las
revise y las convierta en preguntas CRECE. Escribe aqui tus preguntas una vez revisadas:

Resumen y actividad complementaria

Este capitulo te llevd, paso a paso, por un proceso que comenz6 con diversas inquietudes en tu mente hasta llegar a
decidirte por una en la que enfocarte (con el apoyo de los criterios MUSA); luego, pasaste a formular preguntas de
investigacion que exploran tus propias percepciones, las percepciones de otros y/o el comportamiento; y finalmente, a
hacer que las preguntas sean mas CRECE. Formular preguntas de investigacion es una de las partes mas dificiles, y a la
vez mas importantes, del proceso de investigacion (docente). Sin embargo, las preguntas nunca son “perfectas”, y
probablemente ya sea momento de seguir adelante. En el proximo capitulo, avanzaremos hacia la decisién sobre qué tipo
de informacion, o “datos”, te ayudaran a responder las preguntas de investigacién que has formulado.
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Actividad complementaria

En su historia de investigacion, Daniela formuld un conjunto de preguntas exploratorias para comprender mejor su
situacién. Para prepararte para el proximo capitulo, te sugerimos que leas su historia aqui:
https://www.teachingenglish.org.uk/sites/teacheng/files/pub_british_council_champion_teachers_1.pdf (version en inglés)

Completa los cuadros con notas sobre las distintas cosas que hizo en su investigacion. O bien, formula y responde las
preguntas junto con un/a colega:

La investigacion de Daniela

1.  ¢Qué decidi6 explorar?

2. (Qué preguntas realiz6?

3. ¢Qué hizo para reunir la informacion?

4. Qué informacion obtuvo?
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https://www.teachingenglish.org.uk/sites/teacheng/files/pub_british_council_champion_teachers_1.pdf

5. ¢Como puedo
explorar?

Haciéndote preguntas a ti mismo (o pidiendo a alguien mas que te las haga),
como hiciste en el capitulo anterior, ya has empezado a explorar la situacion en
la que decidiste enfocarte, ya que has comenzado a reflexionar detenidamente
sobre ella y te has vuelto mas consciente de lo que sabes y de lo que no sabes.
En este capitulo, te sugeriremos como puedes seguir reflexionando de esta
manera y también te mostraremos algunas formas de buscar fuentes externas
de informacidn para responder a tus preguntas exploratorias.




Tras revisar brevemente Ia historia de Andrea,
aprenderemos sobre doce tipos de datos que los docentes
han considerado realistas para responder a las preguntas
de su investigacion-accion exploratoria. Luego veremos
cdémo Mauro — otro Champion Teacher — recopil6 datos para
responder a sus preguntas de investigacion, y también
observaremos lo (til que puede ser combinar varias
fuentes de informacién. Sobre esta base, proponemos
algunas tareas para ayudarte a decidir cémo recolectar
datos y asi encontrar respuestas a tus propias preguntas
de investigacion.

5.1 Diferentes fuentes de informacion

Recordemos la historia de Andrea, que vimos por primera
vez en el Capitulo Tres. Sus preguntas exploratorias (PE)
fueron:

1. ¢Qué es un cierre de clase?
2. ¢Cuales son las caracteristicas de mi cierre de clase?

3. ¢(Cémo reaccionan mis estudiantes en esa parte de la
clase?

Una vez que reuni6 suficiente informacion para responder
estas preguntas, decidi6 probar varias formas nuevas de
cerrar su clase. Como vimos al final del Capitulo Tres, la
pregunta basica de ‘investigacién accion’ (PA) es siempre:

4. ;Cuales son los efectos de los cambios que realizo?

Andrea no formul6 explicitamente esta pregunta en su
informe, pero esta claro que, después de explorar la
situacion, decidié probar diferentes actividades al final de
sus clases, y en cada caso tratd de ver cuan efectivas eran
estas actividades. Para lograrlo, comparé lo que ocurria
con lo que habia descubierto previamente.

Tarea 5.1 @

¢Qué hizo, mas precisamente, para intentar responder a
sus preguntas de investigacion (1., 2., 3.y 4.)? Escribe (a),
(b), (c) y/o (d) junto a cada pregunta en el Cuadro A de
abajo...

[Pista: (b) y (d) pueden usarse mas de una vez.]

Cuadro A. Preguntas exploratorias y de investigacién-
accion de Andrea:

1. ¢Qué es un cierre de clase?

2. (Cudles son las caracteristicas de mi cierre de
clase?

3. (Coémo reaccionan mis estudiantes en esa parte de
la clase?

4. ;Cuales son los efectos de los cambios que realizo?

Cuadro B. ¢{Qué hizo Andrea para reunir informacion?

A. Busco respuestas en internet.
B. Le pidi6 a una colega que observara su clase.
C. Consulté con algunos colegas sobre el cierre de clases.

D. Recolecto las opiniones de sus estudiantes.

Como has visto, Andrea utilizé diferentes tipos de datos
para responder a distintas preguntas exploratorias. Y
cuando lleg6 la parte de la investigacién-accién, us6
fuentes de datos similares para poder ver claramente los
efectos de sus nuevas actividades.

En este capitulo, analizaremos mas de cerca los diferentes
tipos de datos que puedes usar, como acceder a ellos y
como relacionarlos eficazmente con tus preguntas de
investigacion.
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Recuerda que nos interesan formas de investigacion que no te supongan una carga adicional excesiva como docente
ocupado. Por tanto, aqui tienes algunos tipos de datos que los profesores de secundaria han logrado utilizar sin mucho

trabajo extra en los proyectos en los que hemos participado:

1. Tus propias reflexiones y/o notas escritas

2. ldeas escritas de otras personas sobre el tema

3. Notas de conversaciones informales con colegas

4. Escrituras reflexivas de los estudiantes

5. Notas o grabaciones de discusiones en grupos
focales

6. Notas o grabaciones de entrevistas o charlas con
individuos

7. Respuestas a un cuestionario

8. Planes de lecciones y materiales

9. Grabaciones de clases

10. Notas de un amigo critico sobre tu clase

11. Fotografias de tu clase

12. Desempeino de los estudiantes en tareas (escritas
o grabadas)

Veamos ahora qué implica utilizar cada una de estos tipos
de datos y consideremos algunas ventajas basicas de cada
una, es decir, para qué pueden usarse (es importante
recordar que no usaras todas, sino que seleccionaras entre
ellas para adecuarlas a tu(s) pregunta(s) de investigacion).
Mientras las revisas, haz una nota mental sobre si cada una
parece la mas adecuada para responder preguntas sobre:
tus propias percepciones; las percepciones de otros (por
ejemplo, los estudiantes); o el comportamiento o
desempeno real.

1. Tus propias reflexiones y/o notas escritas.

La escritura reflexiva realizadas (por ejemplo,
inmediatamente después de una clase, quizas en forma de
notas, y/o en oraciones mas completas cuando estés en
casa) es una buena manera de explorar tus propias
percepciones en relacion con un tema o pregunta
particular, por ejemplo, cuestionarte a ti mismo qué quieres
decir con algo. Andrea uso la escritura reflexiva para
preguntarse qué significaba para ella el cierre ‘efectivo’ de
una leccién, por ejemplo.

A menos que ya lleves un diario o un cuaderno reflexivo
sobre tu ensefanza, puede ser dificil al principio comenzar
a escribir sobre tus pensamientos y sentimientos. Si es asi,
intenta escribir primero en notas, y no olvides que la
escritura es solo para ti; no necesitas mostrarla a nadie.
Trata de escribir tan ‘libremente’ como puedas, conforme
vengan tus pensamientos, sin preocuparte por la
puntuacion, gramatica, etc.: mientras puedas leerlo
después, esta bien. Puede ser dificil encontrar tiempo para
escribir reflexivamente, pero incluso dedicar 20 minutos a
hacerlo es tiempo bien invertido!

2. Ideas escritas por otras personas sobre el tema.
Ademas de llevar notas sobre tus propias percepciones de
una situacion, también es atil saber qué han escrito otras
personas sobre el tema. Leyendo, puedes comparar los

puntos de vista de otros con los tuyos y también aprender
mas sobre el tema que exploraras. Andrea hizo esto
cuando decidié averiguar mas sobre el significado y
funcién del cierre de la clase. Lo que hizo fue navegar por
internet para buscar informacion al respecto y encontré
algunos buenos sitios web que sugerian que un cierre era
efectivo cuando involucraba a los estudiantes y se
centraba en su aprendizaje.

Recopilar este tipo de informacién sobre un tema es algo
que puedes hacer ya sea nhavegando por la web, como hizo
Andrea, o leyendo revistas, revistas especializadas o libros.

Tarea 5.2 @

Practiquemos buscando ideas escritas por otras personas
sobre un tema. Esta vez, y solo para esta tarea, por favor
encuentra informacioén adicional sobre el cierre de una
clase para complementar lo que Andrea encontré. Navega
por internet y toma algunas notas sobre las ideas que
encuentres.

Note: También realizaremos el ejercicio; podras comprobar
lo que encontramos en la clave de respuestas.
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3. Notas de conversaciones informales con colegas
También puedes explorar tus propias percepciones de una
manera bastante natural teniendo una conversacion
informal con un colega. A veces no nos damos cuenta de lo
que realmente pensamos sobre un tema porque no hemos
tenido la oportunidad de reflexionar a fondo. Hablar con un
colega sobre algo te da la oportunidad de expresar tus
puntos de vista en el contexto de una conversacion
natural.

Tomar notas sobre algunas de las ideas expresadas
durante la conversacién y lo que piensas acerca de ellas te
ofrece la oportunidad de recopilar datos interesantes
sobre tus propias percepciones.

Como ejemplo, lee el siguiente dialogo entre dos docentes.
Presta atencién a la manera en que Isabel comienza a
reflexionar y a compartir sus opiniones sobre la falta de
motivacion de sus estudiantes:

En este didlogo, puedes ver como Isabel logra profundizar
en la idea de que sus estudiantes carecen de motivacion.
Descubre que su aparente falta de participacion la inquieta
principalmente porque:

m sus estudiantes no participan en las actividades que ella
prepara;

m parecen aburridos y descontentos;

m sus actividades toman mas tiempo de lo esperado
porque pasa tiempo intentando que los estudiantes se
pongan en tarea.

También se da cuenta de que podria necesitar consultar a
los estudiantes para averiguar qué piensan realmente.

Las notas de una conversacion como esta serian utiles
para Isabel porque le permiten descubrir sus propias
percepciones. Luego, al recopilar informacién sobre las
percepciones de sus estudiantes y también su
comportamiento, podra confirmar si sus preocupaciones

Isabel: Hg estadg pensando en la falta de motivacion de son validas y, mas adelante, cémo puede abordar la
mis estudiantes. situacion.

Mario:  ¢Qué es exactamente lo que te preocupa? 4. Escritura reflexiva de los estudiantes

Isabel:  Bueno, parece que no disfrutan mis clases. No se Aqui pasamos a pensar en como recopilar las percepciones
involucran en las actividades. jParece que no les de otros acerca de una situacion, en este caso, las
gusta nada de lo que hago! ¢A ti te pasa? percepciones de los estudiantes (opiniones, pensamientos,

Mario:  Me pasa con algunas clases, no con todas. sentimientos).

Pero si, me pasa. La escritura reflexiva por parte de los estudiantes es una

Isabel:  Esto realmente me molesta y necesito pensar por bue.na manera de. explorar su§ percepcignes. Puedes
qué me molesta tanto. pedirles que escriban lo que sienten o piensan sobre un

tema particular. Podrian escribir libremente, en forma de

Mario:  Bueno, no es agradable preparar actividades que  notas, en un papel que les entregues en los Gltimos 5-10
a los estudiantes no les gustan. minutos de una clase, por ejemplo (respondiendo a una

Isabel:  Exactamente, ese es también el principal pregl’.lnta que escribas en la pizarra o dictes) o también
problema para mi. Preparo lo que creo que es una podrian hacerlo como tarea.
clase divertida, y ellos no muestran ningtin Una ventaja de este tipo de evidencia es que las opiniones/
interés. sentimientos pueden expresarse abiertamente,

Mario:  Pero, jte dicen que no les gustan las actividades o espgcialmente sinoles pides alos estudiantes que
s0lo Jo sientes? escriban sus nombres. Puedes aprender cosas que no

sabias previamente. Sin embargo, las opiniones/

Isabel:  Bueno, no parecen muy interesados, pero en sentimientos que conozcas pueden no ser compartidos por
realidad no me lo han dicho. Y si estan aburridos,  |a mayoria de la clase. Puedes verificar esto haciendo un
supongo que podria ser por otra razon, asi que tal  seguimiento con un cuestionario (ver 7 mas abajo).
vez deberia encontrar la manera de averiguarlo.

Otra cosa, también, es que me lleva mucho
tiempo terminar las actividades porque paso
mucho tiempo intentando que los estudiantes las
realicen en primer lugar.

Mario: A mi me pasa lo mismo, pero he notado que
siempre sucede con el mismo grupo de
estudiantes.

Isabel:  Tengo la sensacion de que, en mi caso, todos
estan descontentos o aburridos, o
desinteresados. Simplemente parece que no
quieren participar en nada de lo que planifico.
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5. Notas o grabaciones de discusiones en grupos
focales

Otra opcion para descubrir las percepciones de los
estudiantes (u otros profesores, o padres) sobre un tema
particular es reunir a un grupo fuera del horario de clase y
pedirles sus opiniones y pensamientos. En este tipo de
conversacion grupal o “discusion en grupo focal”, es
importante que intentes que los miembros del grupo
hablen entre ellos de la manera mas libre posible, en lugar
de que tu seas el centro de atencién todo el tiempo. Asi,
después de que una persona responda a una pregunta,
debes mirar alrededor del grupo e invitar a otros a
responder o aportar opiniones o pensamientos adicionales.
Después de un tiempo, puede que no sea necesario que
hagas esto, es decir, la discusion entre los miembros del
grupo puede comenzar a fluir de forma mas natural. Si
notas que la conversacion empieza a desviarse del enfoque
de tu investigacion, dirigela sutilmente de nuevo hacia el
tema.

Una ventaja de las discusiones en grupos focales es que
puedes obtener las opiniones de varias personas en un
tiempo relativamente corto. También a veces ocurre que
las personas profundizan mas en un tema que en una
entrevista individual, porque las opiniones de los demas las
estimulan a compartir mas. Por otro lado, puede ser dificil
encontrar un momento conveniente para que varias
personas se relnan.

6. Notas o grabaciones de entrevistas / charlas con
individuos

En una entrevista individual, algunas personas pueden
compartir mas contigo de lo que harian en una situacion
grupal. Sin embargo, no olvides que si entrevistas a uno de
tus estudiantes, o incluso a un padre, posiblemente quieran
“complacerte” con sus respuestas (es decir, es poco
probable que te digan toda la verdad sobre lo que piensan
o sienten). Escrituras reflexivas anénimas, o el llenado de
un cuestionario anénimo, a veces pueden obtener
respuestas mas honestas. En cualquier caso, intenta relajar
a la persona entrevistada con charla social antes de que
comience la “entrevista formal”.

Una ventaja de una entrevista individual, o incluso de una
conversacion informal, es que puedes profundizar en un
tema en particular; quizas mas que con un cuestionario.
Prepara tus preguntas de antemano, pero mantente abierto
a dirigirlas hacia temas inesperados si sientes que estas
descubriendo informacion nueva y til. Finalmente, no
olvides tomar notas durante las entrevistas (tanto de
grupos focales como individuales) y convertir estas notas
en un relato mas completo poco después de la entrevista,
antes de olvidar lo que se dijo. Si haces una grabacioén, por
supuesto, podras hacer tu relato ain mas preciso, pero
puede tomar mucho tiempo transcribir una entrevista, y
buenas notas tomadas durante y/o justo después de una
entrevista pueden ser igual de Utiles.

T ockad ond bk o

7. Respuestas a un cuestionario

Recopilar informacion sobre las actitudes, sentimientos,
ideas y opiniones de las personas (en resumen,
“percepciones”) se realiza muy a menudo mediante
cuestionarios, tanto en la investigacion en el aula como en
otras formas de investigacion (por ejemplo, encuestas de
opinion politica o de mercado). De hecho, cuando muchas
personas piensan en “investigacion”, pueden tender a
asociarla automaticamente con “cuestionarios”. Sin
embargo, hemos colocado deliberadamente los
cuestionarios en el nimero 7 (es decir, no en el nimero 1)
para mostrarte que existen otras formas igual de buenas, si
no mejores, de conocer las percepciones de las personas
(los nimeros 1 a 6 mencionados antes).

Los cuestionarios tienen la gran ventaja de permitir
recopilar percepciones de un nimero relativamente
grande de personas con bastante facilidad. Sin embargo,
los cuestionarios también tienen desventajas. Por ejemplo,
en una entrevista puedes profundizar cada vez mas en un
tema particular segun lo que responda alguien, pero un
cuestionario no permite hacer eso. Ademas, crear un
cuestionario puede llevar bastante tiempo, y las preguntas
deben ser muy claras. A veces puede ser mas facil
simplemente pedir a los estudiantes que hagan una
escritura reflexiva rapida (el punto 4 mencionado arriba) o
tener conversaciones o realizar entrevistas (los puntos 5y
6). O bien puedes hacer estas cosas primero y utilizar las
respuestas para ayudarte a elaborar un cuestionario.

Esto es exactamente lo que hizo Javier Avalos, otro
Champion Teacher, con su propio cuestionario. Le
interesaba averiguar los sentimientos o actitudes de sus
estudiantes hacia el aprendizaje del inglés. Primero se
sentd y hablé con sus estudiantes y anot6 sus respuestas
individuales. Como queria saber si toda la clase compartia
estas percepciones, entonces organizo las respuestas
individuales que habia recibido en una tabla, como puedes
ver abajo. La encuesta estaba escrita en un lenguaje
simple, ya que Javier queria asegurarse de que sus
estudiantes pudieran entender las preguntas.
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Afirmaciones

1. Inglés es un idioma muy dificil.

De acuerdo Indiferente En desacuerdo

2. Me pongo nervioso cada vez que tengo clases de Inglés.

3. Inglés me frustra porque no sé nada.

4. Me siento imposibilitado de aprender inglés.

5. Siento que tardaré mucho tiempo en aprender inglés.

6. Yo puedo aprender inglés pero siento que es dificil.

7. Me siento motivado debido a mis notas en inglés.

8. No aprendo ingles por flojera.

puedo equivocar.

9. Me siento avergonzado en inglés porque pienso que me

10. Me da vergiienza preguntar en inglés.

Extracto del cuestionario de Javier Avalos.

Volveremos a la historia de Javier en el Capitulo Siete. Para
un ejemplo diferente de un cuestionario del programa
Champion Teachers en Chile, también puedes ver el
ejemplo en el “Material Extra” (n.° 2) al final de este libro.

En ambos ejemplos, el cuestionario contiene Gnicamente
preguntas ‘cerradas’, es decir, a los estudiantes que
responden no se les da la oportunidad de escribir
libremente, con sus propias palabras, sobre sus
percepciones. En cambio, se les obliga a elegir entre un
conjunto ‘cerrado’ de opciones. Esto tiene la ventaja de
que puedes comparar facilmente las respuestas de
diferentes estudiantes contando y determinar qué piensa
la mayoria sobre un tema particular.

Sin embargo, a veces se aprende mucho incluyendo
algunas preguntas abiertas (;Qué?, ;Como?, ;Cuando?, ;Por
qué?, etc. en un cuestionario o — si quieres
proporcionarles apoyo y controlar la variedad de
respuestas hasta cierto punto — invitandolos a completar
oraciones cuya primera parte tu proporciones. Por
ejemplo, en lugar del primer item del cuestionario de Javier
mas arriba, podria haber pedido a los estudiantes
completar la siguiente oracion:

‘Elinglés es un idioma

Otra pregunta abierta similar habria sido: }Qué piensas del
idioma inglés?’.

¢Necesitas que los estudiantes escriban su nombre en las
hojas del cuestionario antes de entregarlas? Esta es una
cuestion que tendras que decidir: si escriben su nombre,
podras hacer un seguimiento preguntando a ciertos
estudiantes qué quisieron decir con lo que escribieron; si
no, podran sentirse mas libres para escribir honestamente
acerca de sus percepciones. A veces, un buen compromiso
es decirles que escriban su nombre solo si no les importa
hablar contigo después sobre sus respuestas.

Tarea 5.3 @

Intenta convertir algunas preguntas cerradas del
cuestionario de Javier en preguntas para completar
oraciones. Hazlo con los items 2., 7.y 10. Ahora piensa en
preguntas completamente abiertas que comiencen con
‘“Qué? Y ¢Como...?" para corresponder con esos mismos
items.
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8. Plan de clases y materiales

Hasta ahora, hemos estado considerando fuentes de
informacién sobre percepciones — las tuyas y las de otros
(estudiantes, padres o colegas). Ahora pasaremos a
observar diferentes tipos datos que exploran el
comportamiento. Los planes de clases y los materiales que
preparas para tus clases pueden ser bastante Gtiles para
esto, si escribes notas sobre ellos o acerca de ellos durante
o inmediatamente después de la clase.

Por ejemplo, imaginemos que te interesa saber por qué
siempre parece que te falta tiempo y por qué nunca
terminas tu plan de clase. En tu plan podrias asegurarte de
escribir cuanto tiempo planeas dedicar a cada actividad.
Durante la clase, tu o alguien que te observe podria anotar
cuanto tiempo tomé realmente cada actividad. Asi podras
saber qué actividades tardaron mas de lo esperado y
comenzar a pensar en las razones. También puedes
escribir otros tipos de notas en los planes de clases o en
los materiales. Por supuesto, puede ser mas facil saber qué
ocurrio durante una leccion si tienes una grabacion (punto
9 abajo) o si alguien mas observa tu clase (punto 10 abajo).

9. Grabaciones de clases

Hacer una grabacion de audio o video de tu clase puede
ayudarte a entender lo que sucede desde una perspectiva
nueva y diferente. Puedes simplemente reproducir la
grabacion y usarla para tomar notas sobre cosas que tal
vez no notaste mientras ensenabas, o, si tienes tiempo,
transcribir partes de la clase para tener un registro
objetivo de lo que pasoé en el didlogo en clase (tuyo, de los
estudiantes o de ambos). De hecho, si tus preguntas de
investigacion estan relacionadas con las interacciones o
didlogos generados en la clase (por ejemplo, si te interesa
cémo das instrucciones o haces preguntas, o como
responden los estudiantes a tus correcciones), hacer una
grabacion y transcribir partes de ella sera casi esencial,
aunque también puedes obtener buenas percepciones
pidiendo a un amigo critico que observe tu clase (ver punto
10 abajo).

Antes de intentar hacer una grabacién, considera
cuidadosamente, segun tus preguntas de investigacion,
qué te interesa “capturar”. Si solo te interesan las
interacciones o dialogos generados en clase y no otros
tipos de comportamiento, una grabacioén de audio podria
ser suficiente, pero una grabacion de video puede
ayudarte a identificar quién esta hablando, si eso es
importante. Por otro lado, si lo que mas te interesa es lo
que ta dices en clase, un grabador de audio puede
colocarse en tu escritorio, cerca de donde normalmente
hablas, y no necesitaras preocuparte tanto por captar
otras voces. Puede ser bastante dificil grabar las voces de
los estudiantes durante todas las interacciones de la clase,
y en este caso una grabacion en video sera mas util, tal vez
combinada con notas que td o un observador tomen sobre
quién habla y cuando.

10. Notas de un amigo critico sobre tu clase

Para explorar el comportamiento de tus estudiantes o el
tuyo propio en una situacion, puedes hacerlo observando
la situacion tu mismo, tomando notas (como en el punto 8
arriba), tal vez con la ayuda de una grabacién (punto 9
arriba), o puedes pedir a otra persona que observe o que
sucede y comparta sus notas de observacion.

Pedir a un amigo que te observe es Gtil porque, incluso si
usas una grabacién para observar tus propias clases,
puedes pasar por alto algunas cosas porque te parecen
“normales”. Que un amigo critico tome notas sobre tu clase
es bueno porque te da “otro par de ojos”,
proporcionandote una nueva perspectiva sobre lo que
sucede.

Por supuesto, existen limitaciones y dificultades,
incluyendo las siguientes:

m Tu amigo critico puede tender a querer juzgar tu
ensefanza como “buena” o “mala”. Es muy importante
que tu colega entienda que su papel no es juzgar, sino
describir y apoyar tu exploracién. Explicale claramente
qué es lo que te interesa para que se enfoque en eso.
Para ello, puedes darle un conjunto de preguntas o una
lista de aspectos a observar para tener una observacion
mas focalizada.

Tus estudiantes (y tu también) pueden comportarse de
manera diferente porque hay otra persona en el aula
tomando notas. Una forma de superar esto es
explicando a tus estudiantes la razén de la presencia de
tu colega y asegurandoles que las notas que esta
persona tome no se usaran para evaluarlos a ellos ni a ti.

m Puedes tener dificultades para encontrar un colega
disponible o dispuesto a observarte. Esto puede ser un
problema dificil de resolver, pero unirse a un grupo o
asociacion local de profesores o (en algunos paises)
hablar con un inspector o asesor escolar, o incluso con
el director, podria ser una opcion.

A pesar de todas estas limitaciones y dificultades, que un
colega tome notas sobre tu clase sigue siendo una manera
muy Util de obtener informacién sobre tu comportamiento
y el de tus estudiantes en el aula. Una ventaja importante
es que puedes recibir retroalimentacion inmediatamente
(mientras que puede tomarte un tiempo escuchar o ver una
grabacion de tu leccién, por ejemplo). Tener un enfoque
claro para la observaciéon, como hemos visto, es muy
importante, y puedes ver un ejemplo de marco de
observacion en el “Material extra” (n.° 2) al final de este
libro, el cual podria ayudarte a disenar el tuyo propio.
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11. Fotografias de tu clase

En algunos casos, en relacion con ciertas preguntas de
investigacion, tomar fotos de tu clase puede ser (til. Por
ejemplo, si tu pregunta se relaciona con la forma en que
estan dispuestas las mesas, o con la manera en que usas la
pizarra u otros elementos visuales, las fotos seran utiles.
Mauro, uno de los Champion Teachers, cuya historia leeras
mas adelante en este capitulo, us6 fotos para mantener un
registro de los cambios que realizd en la disposicién del
aula. Junto con otras fuentes, esto le ayudo a ver los
efectos de esos cambios.

12. Desempeno de los estudiantes en tareas (escritas
o grabadas)

Puedes observar y analizar el trabajo escrito de los
estudiantes para comprender problemas en su desempeno.
Por ejemplo, si te interesa saber por qué los estudiantes
cometen ciertas faltas ortograficas, seria I6gico comenzar
mirando muestras de su trabajo escrito e identificar cuales
son las mas comunes. Para la produccién oral, podrias
grabar a un grupo de estudiantes realizando una tarea de
expresion oral y luego transcribir lo que escuches.

La transcripcién lleva bastante tiempo, por lo que podrias
optar por anotar sélo aquellas intervenciones donde parece
ocurrir el problema especifico que te interesa.

También puedes combinar estas técnicas con charlas o
entrevistas con los estudiantes para ayudarte a entender
las razones de ciertos aspectos de su desempeno. Si luego
comparas muestras de su trabajo posterior (por ejemplo,
después de una intervencion de investigacion accion) con
su desempeno inicial, sera valioso también obtener las
reflexiones de los propios estudiantes sobre las razones del
cambio o sobre las dificultades que aln enfrentan.

Tarea 5.4 @

jResumamos! Segun lo que has leido, ¢cuales de los tipos de
datos del 1 al 12 serian adecuados para:

A. Explorar tus propias percepciones
B. Explorar las percepciones de otros
C. Explorar el comportamiento (incluido el desempeno)

Escribe los nimeros del 1 al 12 juntoa A, B.yC.a
continuacion. Luego verifica tus respuestas en la clave de
respuestas al final del libro.

Enfoque Tipo de datos

A. Explorar tus propias
percepciones

B. Explorar las
percepciones de otros

C. Explorar el
comportamiento (incluido
el desempefio)
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5.2 La historia de Mauro

A continuacion se presenta la historia de investigacion de
Mauro Saez, un profesor chileno interesado en explorar
mejores formas de organizar su clase. Lee su historia
prestando especial atencion a las maneras en que recopild
evidencia.

La historia de Mauro

“El foco de mi investigacion es como organizar mi aula.
¢Por qué elegi este tema? Asisti a un seminario llamado
‘Summer Camp’ donde se expusieron muchos temas
interesantes y quedé maravillado y listo para ponerlos en
practica. Al comenzar el ano académico, noté que habia
una idea que no estaba funcionando en la mayoria de mis
clases, y tenia que ver con reorganizar la disposicion de
los asientos de mis estudiantes. Tomando esto en cuenta,
quise descubrir la forma que mejor se adapta a mis
estudiantes respecto a la disposicion del aula y como
ellos la perciben.

Asi que planteé mis preguntas exploratorias de la
siguiente manera:

m ;Como se comportan mis estudiantes cuando estan
sentados individualmente?

m ;Como afecta la disposicion de los asientos al trabajo
individual?

m ;Como se sienten los estudiantes respecto al trabajo
individual?

Para recopilar mis datos iniciales, le pedi a un colega que
observara mis clases (una en la que tenian que trabajar
tanto individualmente, colaborativamente como en grupos)
Yy que anotara el comportamiento de los estudiantes
durante la clase. Por supuesto, para aportar a una mejor
observacion, también consideré mi experiencia como
profesor de inglés y el comportamiento habitual de mis
estudiantes. Ademas, grabé en video una clase completa
para obtener informacion por mi mismo. En cuanto a los
datos recopilados de los estudiantes, creé tres encuestas,
una para una clase en la que los estudiantes trabajaban
individualmente, otra para trabajo en pares y otra para
trabajo en grupos.

Reuni la informacién proporcionada por las encuestas y
tomé en cuenta las ideas mas repetidas por los
estudiantes para organizar la informacion. También
consulté con mis colegas sobre las observaciones
realizadas por mi colega y por mi, y todos coincidieron en
que el comportamiento se repite en diferentes materias.

Los estudiantes muestran un comportamiento adecuado
cuando trabajan individualmente, pero hay un patron
repetitivo que la mayoria de los estudiantes muestra en
clase, notado tanto por el profesor observador como por
mi, que es que cada vez que ellos tienen dudas, primero
buscan a un companero de clase para aclararlas; si
después de eso la duda no se resolvia, recurren al

profesor para pedir ayuda, por lo que comencé a suponer
que los estudiantes prefieren naturalmente trabajar con
sus pares en lugar de hacerlo solos.

Al consultar la opinion de los estudiantes, ellos indicaron
que prefieren trabajar con sus companeros, y no en
grupos porque principalmente sienten que al menos un
companero no va a trabajar correctamente. Algunos
pocos estudiantes prefieren trabajar solos, mientras que
la mayoria indica que trabajar en pares es la mejor
disposicion en clase que les conviene en términos de
trabajar en un ambiente mas productivo y comodo.

Después de conocer los resultados, pedi permiso a las
autoridades de la escuela para cambiar la disposicion del
aula con el fin de comenzar a implementar el trabajo en
pareja. Formar las parejas fue un poco dificil porque tuve
que considera aspectos emocionales y disciplinarios.

Afortunadamente conozco bien a mis estudiantes, asi que
pude emparejarlos segun sus necesidades y
compatibilidad. Luego implementé actividades y clases
donde mis estudiantes tenian que trabajar en parejas.

Quedé impresionado por los resultados obtenidos por los
estudiantes en la prueba final, donde mas del 95% obtuvo
calificaciones entre 4.0 y 7.0, mientras que solo hubo un
4% de desaprobacion de las clases.

Como mi planificacion original no incluia actividades en
pareja, tuve que crear un nuevo conjunto de actividades
para mi clase que involucraran trabajo colaborativo. Creo
que esta experiencia me ayudo a tomar en cuenta la
opinién de mis estudiantes respecto a como hago mis
clases y a crear un ambiente comodo.

Ahora pienso que incluiré desde el inicio del ano
actividades donde mis estudiantes puedan trabajar en
parejas, y también animaré a mis colegas a implementar
el trabajo en pares, ya que la experiencia esta resultando
muy productiva, no solo en los resultados académicos
sino también en la actitud de los estudiantes hacia la
clase.”

Tarea 5.5 @

Basandote en la historia de Mauro, mira la tabla a
continuacion y complétala anotando los tipos de datos que
él recopil6 para responder a sus preguntas exploratorias.
Usa la lista de tipos de datos que se compartié contigo en
el punto 5.1 arriba.
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Profesor Pregunta de investigacion Tipo(s) de datos
1. ¢Coébmo se comportan mis estudiantes cuando
estan sentados individualmente?
M 2. Como afecta la disposicion de los asientos al
auro trabajo individual?
3. ¢Como se sienten los estudiantes respecto al
trabajo individual?
Tarea 5.6 @

En el capitulo anterior, leiste la historia de Teresa sobre la falta de comunicacién de sus estudiantes en clase,
especialmente en el habla. Trata de recordar los tipos de datos que recopil6 para responder a sus preguntas. jPuedes

releer rapidamente su historia si no lo recuerdas!

Profesor Pregunta de investigacion

a.1. ¢Por qué mis estudiantes no hablan en clase?

Tipo(s) de datos

a.2. ;Les gusta a mis estudiantes hablar en inglés?

clase?

a.3. (Qué oportunidades tienen para hablar en

5.3 Combinando informacion de
diferentes fuentes

Habras notado en las historias de los Champion Teachers
que hemos analizado en este capitulo (las de Andrea,
Mauro y Teresa), que todos recopilaron informacién de mas
de una fuente. Por ejemplo, Mauro grab6 una de sus clases,
pidié a un colega que lo observara y ademas entreg6 un
cuestionario a sus estudiantes. Combinar diferentes
fuentes de informacién tiene varias ventajas.

Una ventaja es que permite construir una imagen mas
completa de una situacién que solo recopilar datos de una
fuente. Por ejemplo, puedes usar un cuestionario para
averiguar la principal dificultad que tienen tus estudiantes
con la escritura, pero esto puede no ayudarte a entender
por qué les resulta dificil. Entrevistar a los estudiantes
puede ayudar a comprender esto, ya que puedes pedirles
que amplien sus respuestas, pero sin el cuestionario, jno
sabrias cuantos estudiantes tienen esa dificultad en primer
lugar!

Otra ventaja es que recopilar diferentes tipos de
informacién puede ayudarte a confirmar lo que ves en una
fuente, haciendo tu investigacion mas fiable. Por ejemplo,
el colega de Mauro not6 que la mayoria de sus estudiantes
realizaban mejor las actividades cuando trabajaban en
pares. Cuando Mauro vio la grabacion de video de su clase,
también notd que parecian estar interactuando
eficazmente y ayudandose mutuamente al trabajar en

pares, mientras que en las respuestas del cuestionario, la
mayoria de sus estudiantes dijo que preferian trabajar de
esa manera.

Si obtienes informacion solo de una fuente, puede ser util
para ayudarte a entender una situacion, pero puede no ser
fiable; en otras palabras, puede que no puedas depender
de ella para sacar conclusiones. El proceso de obtener
datos de diferentes fuentes, para confirmar la comprension
de una situacion, se llama ‘triangulacion’. En términos
simples, implica mirar un problema desde dos o mas
puntos de vista diferentes.

Cuestionario

Observacion
de un

Grabacion

de video -
companero

‘El trabajo en pares funciona mejor’
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Tarea 5.7 @

A veces existen ventajas en recopilar diferentes tipos de
datos en un orden especifico. Usemos un ejemplo para
aclarar esto:

¢En qué orden tomarias estos datos, y por qué?

Has notado que aproximadamente la mitad de tus
estudiantes no hacen la tarea o la hacen mal, y quieres
averiguar mas para explorar esta situacion. Dado que esto
no sucede en el aula, no es posible recopilar los datos
directamente (por ejemplo, observandolos), por lo que has
decidido elegir los siguientes tres tipos de datos:

1. Unadiscusion en grupo focal con cuatro o cinco
estudiantes.
Un cuestionario corto para toda la clase. Nota: Revisa nuestras respuestas en la clave de respuestas.
Cinco minutos de escritura reflexiva para todos en la
clase, usando la siguiente pregunta: ;Qué piensas
sobre la tarea?

¢{Qué datos vas a recopilar?

jAhora te toca a ti! Recuerda las preguntas de investigacion exploratoria con las que terminaste al final del Capitulo
Cuatro. (Qué tipos de datos vas a intentar obtener para responder a cada una? A continuacién esta nuestra lista (del 1
al 12) de los diferentes tipos de datos que podrias considerar organizados en los tres tipos de exploracion: tus propias
percepciones, las percepciones de otros y el comportamiento/desempeno: ;Qué datos vas a recopilar?

Explorando tus Explorando las
percepciones percepciones de los
demas

Explorando el
4. Escritura reflexiva de los comportamiento
estudiantes (incluido el desempeno)

1. Tus propias reflexiones y/o

notas escritas

2. \deas escritas de ofras .
) re el tema - Notas o arapac:
b et materiales

personas sO discuei ,
ISCUsiones en grupos focales g, Planes de lecciones Y

ersaciones
3. Notas de conv .
informales con colegas 6. Notas o grabaciones de '9. Grabaciones de lecciones

entrevistas/charlas con 8 : Py
i igo critico

individuos 10. Notas de un am g
sobre tu leccion
7. Respuestas a un —

grafias de tu clase

de los estudiantes /
studiantes

grabadas)

11. Foto

12. Trabajo
desempefio de 105 €

en tareas (escritas O

Cuestionario )

Tarea 5.8

Escribe tus preguntas exploratorias en la tabla a continuacion y el enfoque de exploracién de cada pregunta (tus propias
percepciones, las percepciones de otros o el comportamiento). Hacer esto puede ayudarte a identificar el tipo o los tipos
de datos que necesitaras recopilar para cada pregunta. Luego, completa la Gltima columna de la tabla con un tipo o tipos

de datos que podrias recopilar de manera realista.
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Preguntas exploratorias

Ejemplo: ¢(Cuales son las
caracteristicas de mi cierre de clase?

Foco

Comportamiento.

Tipo de datos

Notas de un amigo critico sobre tu
leccion.

5.4 {Qué debo tener en cuenta
al recopilar datos?

Reflexionemos mas sobre tu propia
investigacién y tus preguntas exploratorias.
¢Qué tipos de informacion podrias obtener de
manera realista, que te ayuden a responderlas?
Por “de manera realista” nos referimos a
informacién que puedas recopilar tU mismo o
con el apoyo de tus colegas en un periodo de
tiempo relativamente corto, con una
preparacion minima. En la medida de lo
posible, la recopilacién de informacién no
deberia ser una tarea que te quite demasiado
tiempo de tu planificacion y ensenfanza
normales.

Otros aspectos a considerar son mas
especificos de ciertos métodos de
recopilacion de datos. Dado que los
cuestionarios, las entrevistas y las
observaciones en el aula son métodos muy
comunes, a continuacién proporcionamos una
lista de cosas que tal vez desees considerar en
relacion con cada uno de estos métodos antes
de comenzar el proceso de recolecciéon de
datos.

303333332333 33312

Aqui tienes algunos consejos:

‘/ Observa los doce diferentes tipos de datos en el
punto 5.1 arriba. Primero, descarta aquellos que no
sean relevantes para el enfoque de tu investigacion. Por
ejemplo, si quieres investigar algun aspecto de las tareas
en casa, probablemente no te sea atil grabar en video tus

lecciones.
Piensa en el tiempo y la practicidad. Probablemente

‘/ estés ocupado, asi que no seas demasiado

ambicioso. Si recopilas un poco de datos para empezar,
siempre puedes volver por mas si lo necesitas.
Dependiendo de donde trabajes, los recursos que tengas,
tus estudiantes y la organizacion del horario en tu escuela,
algunas opciones seran mas factibles que otras.

Mantén tus preguntas de investigacion en mente y,
/ si es posible, escribelas en un lugar donde las
puedas ver facilmente. Tan pronto como tengas algunas
ideas para el diseno de tus métodos de recopilacion de
datos, vuelve a tus preguntas de investigacion y verifica si
te ayudaran a recopilar la informacién que necesitas para
responder a la pregunta. Imagina que ya has recopilado
algunos datos y que ahora los estas analizando: ¢te estan
ayudando a responder tus preguntas de investigacion?
Incluso podrias intentar llenar un cuestionario con
respuestas esperadas, hacer un juego de roles de una
entrevista con un amigo, etc.
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Método de investigacion

Cosas a considerar

Cuestionarios

Mantén las preguntas simples para evitar confusion e interpretaciones erréneas.

Usa el tipo de preguntas que te den la informacion que necesitas. Puede ser Util variar
entre preguntas cerradas y abiertas (mira el ejemplo en el Material Extra [n.° 2] al final
del libro, donde se ofrecen espacios para la opcion “otro”).

Mantén el cuestionario claro y breve. A veces los cuestionarios tienen demasiadas
preguntas que no son relevantes. Los buenos cuestionarios no lo son por ser largos,
sino porque hacen las preguntas correctas en el menor tiempo posible.

Pidele a un colega que revise el cuestionario y te dé su retroalimentacion y, si es
posible, pidele a un estudiante de otra clase que lo responda para asegurarte de que
las preguntas sean claras.

Entrevistas

O
t

_ 20

Decide tus preguntas antes de la entrevista.

Planea preguntas adicionales en caso de que las respuestas que obtengas sean muy
cortas y proporcionen poca informacion.

Trata de hacer preguntas ‘abiertas’ y evita ‘dirigir’ a los estudiantes hacia una respuesta
particular.

Programa con anticipacién la fecha y hora para que se realicen las entrevistas.

Observaciones de clase

Decide las areas en las que te vas a enfocar antes de la observacion. Para esto puedes
disenar una lista de cotejo para la observacion (ver el ejemplo en el Material Extra
(n.° 2) al final del libro).

Si planeas pedir a un colega que observe tus clases, aseglrate de acordar con él/ella el
enfoque y el procedimiento con anticipacién.

Si vas a grabar una clase avisa a tus estudiantes que seran grabados.
Prepara correctamente el dispositivo de grabacion para evitar problemas técnicos.

Considera cuidadosamente dénde colocar el dispositivo de grabacién, con anticipacion.

Planea la fecha y hora de la grabacion con anticipacion.
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Tarea 5.8

Si has decidido utilizar cuestionarios, entrevistas u observaciones en el aula como tus métodos principales para recopilar
datos, entonces antes de comenzar con la recoleccién, usa la siguiente lista de cotejo como guia para tener en cuenta las
diferentes cosas a considerar. Si es posible, pide a alguien —un colega o amigo critico— que te ayude mientras organizas
este proceso. De lo contrario, jhazte las preguntas a ti mismo de la manera mas autocritica posible!

Método de investigacion Cosas a considerar

Cuestionarios 1. iHe preparado las preguntas?

. ¢iMis preguntas son faciles de entender?

. ¢He utilizado una variedad de formatos de preguntas?

. (Mis preguntas son relevantes para el principal tema explorado?

. {He pedido a un colega que revise mi cuestionario?

2
3
4. iMi cuestionario es lo suficientemente breve?
5
6
7

. ¢He pedido a un estudiante de otra clase que responda el cuestionario (para
hacer una prueba piloto)?

Entrevistas 1. ¢He preparado las preguntas?

O
t

. ¢He planeado preguntas adicionales?

. {Mis preguntas son faciles de entender?

. ¢He elegido una fecha y hora para las entrevistas?

. (He escogido un lugar para las entrevistas?

_ 20

N o | | M| W|DN

. Sivoy a grabar, ¢he preparado un dispositivo de grabacion?

. Si voy a tomar notas, ¢he decidido dénde y como las tomaré?

—_

Observaciones de clase . ¢He decidido las areas en las que enfocar la observacion?

. ¢He pedido a un colega que observe mi clase?

. (He informado a mi colega sobre el enfoque de la observacion?

. Sivoy a grabar, ¢he informado a mis estudiantes que seran grabados?

. ¢He elegido una fecha y hora para la observacién?

O | | M| W N

. Si voy a grabar, ¢he preparado un dispositivo de grabacién y planeado
doénde colocarlo?

7. Si voy a tomar notas, ¢he decidido donde y cémo las tomaré?

8. ¢{He elegido una fecha y hora para la observacién?

Una vez que hayas decidido un tema, identificado tus preguntas exploratorias y determinado los tipos de datos que
necesitas recopilar, sugerimos que organices un calendario de investigacion. Un calendario de investigacion es una
herramienta util para llevar un registro de las diferentes acciones que debes realizar en tu proceso de investigacion y el
tiempo que necesitaras para cada una.

Para ayudarte con esto, hemos listado a continuacion algunas de las tareas que podrias necesitar realizar durante el
proceso de recopilacion de datos. También hemos sugerido un tiempo estimado que debes dedicar a la fase exploratoria
de la investigacion (de 11 a 14 semanas), pero recuerda que estos tiempos son solo sugerencias basadas en nuestra
experiencia, y pueden variar debido a varios factores. Lee mas sobre los diferentes pasos en la pagina siguiente.
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Cosas por hacer Tiempo

1. Informary pedir permiso a la escuela, estudiantes y/o a otras personas relevantes. 1 semana
2. Hablar con colegas que puedan estar involucrados. 1 semana
3. Planificar fechas y horarios para la recoleccion de datos. 1 semana
4. Disenar formas de recopilar datos (cuestionarios, preguntas para entrevistas, lista de cotejo 2-3 semanas

para observacion, cuaderno de reflexion, etc.)

5. Recopilar datos. 4-6 semanas
6. Analizar y reflexionar sobre los datos que has recopilado. 2 semanas
Hay muchos factores de los que debes estar consciente y Sugerimos que intentes mantener tus plazos flexibles para
que pueden modificar tu calendario de investigacion; permitir interrupciones como las mencionadas arriba. Si
- suspensiones de clases ocurre algo de esto, necesitaras usar el tiempo extra que

- vacaciones hayas preparado.

- licencias médicas
- actividades escolares

- cambio en el calendario del afio escolar Tarea 5.9

- examenes Basandote en la lista de acciones y tiempos

- desastres naturales proporcionados arriba y también considerando tu propia

- espera de la autorizacion escolar para realizar tu investigacion, tus preguntas y el tipo de informacién que
investigacion necesitas recopilar, completa la tabla a continuacion para

_ formacién docente disenar tu propio calendario de investigacion.

- dificultades para encontrar un amigo critico que te
observe

- evaluaciones docentes

Mes 1 - Cosas por hacer Mes 3 - Cosas por hacer

Semana 1 Semana 1

Semana 2 Semana 2

Semana 3 Semana 3

Semana 4 Semana 4

Mes 2 - Cosas por hacer Mes 4 - Cosas por hacer

Semana 1 Semana 1

Semana 2 Semana 2

Semana 3 Semana 3

Semana 4 Semana 4
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Resumen y actividades
complementarias

En este capitulo pasamos de las preguntas de investigacion
a los métodos para recopilar datos. Hubo explicaciones
practicas y ejemplos de diferentes tipos de datos (escritura
reflexiva, notas de entrevistas y observacion, respuestas a
cuestionarios, etc.). Las diferentes tareas te mostraron
cémo los métodos deben estar bien ajustados a tus
preguntas. Finalmente, te proporcionamos algunas
sugerencias sobre aspectos importantes a considerar
respecto al proceso de recopilacién de datos.

Actividad complementaria

En el Capitulo Tres y al comienzo de este capitulo,
aprendiste sobre la historia de Andrea. Recomendamos
que leas su historia completa aqui (en su version en inglés)
para refrescar tu memoria:
https://www.teachingenglish.org.uk/sites/teacheng/files/
pub_british_council_champion_teachers_1.pdf

En su historia, identifica los diferentes tipos de datos que
recopilé. ¢Usé alguna forma de ‘triangulacién’? ;De qué
manera le fue Util recopilar diferentes tipos de datos?
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6. {Qué descubro?

En el capitulo anterior vimos los diferentes tipos de informacién, o datos,
que puedes recopilar para responder a tus preguntas, y los métodos que
puedes usar para obtener esos datos (por ejemplo, observar o entrevistar a
los estudiantes, o pedirles que den retroalimentacidon por escrito o que
completen un cuestionario).

En este capitulo necesitamos ver como analizar los datos que recopilas; y
discutimos sobre cdmo puedes interpretar lo que descubras para
responder a tus preguntas de investigacion.




‘Analisis’: sustantivo. ‘1. Estudio detallado de algo,
especialmente de una obra o de un escrito.

2. Distincion y separacion de las partes de algo para

conocer su composicion.’ !

En el Capitulo Dos conociste algunas definiciones de
investigacion. Estas definiciones indicaban que el ‘analisis’
de los datos es una parte importante del proceso de
investigacion. El andlisis implica una revision cuidadosa de
la informacion para ayudarte a sacar conclusiones y tomar
decisiones.

El ‘analisis de datos’ puede parecer una actividad muy
técnica. Por ejemplo, muchas personas piensan que debe
involucrar estadisticas complicadas. Intentaremos explicar
este proceso de una manera facil de entender. Esperamos
mostrar que en realidad puede ser relativamente simple e
incluso jdivertido!

6.1 La historia de Daniela

La historia que describe la investigacion de Daniela
Gajardo es, por si misma, inspiradora. También es (til para
ayudarnos a entender una distincion importante entre dos
tipos de datos fundamentalmente diferentes: datos
‘cuantitativos’ y datos ‘cualitativos’. Ambos son utiles, pero
lo son de maneras diferentes. Lee sobre la primera fase de
la historia de Daniela y luego realiza la Tarea 6.1.

“Ahora, permiteme contarte algo sobre este
impresionante y emocionante viaje. Comenzo como un
proyecto con el objetivo de fomentar la produccion oral
en el idioma inglés entre mis estudiantes. Empecé con un
periodo de observacion, tomando notas sobre su
comportamiento.

Lo primero que noté, a partir de ese proceso, fue que los
estudiantes estaban acostumbrados a responder y hablar
en su lengua materna en lugar de en inglés.

Les pregunté ‘¢Por qué no intentan responderme en
inglés?’ y ellos me hicieron saber que cada vez que les
respondia en espaniol, asumian que no entendian la
pregunta o no sabian como expresarse en inglés, y yo se
lo explicaba en su lengua materna; en consecuencia, era
mucho mas facil y comodo para ellos captar la idea
cuando venia de su idioma nativo. En ese momento
aprendi mi primera leccion: ‘Nunca subestimes a tus
estudiantes. Ellos han adquirido herramientas para usar
el idioma inglés de una forma adecuada, pero si no les
permites hacerlo, no lo intentaran en absoluto’, y a partir
de entonces me comprometi a hablarles solo en inglés,
para asi poder animar a mis estudiantes a intentar hacer
lo mismo.

También hice un cuestionario que me permitio reunir
informacion mas profunda sobre mi tema.”

¢Qué descubri6 Daniela? Aqui estan algunos de los
hallazgos del cuestionario de Daniela. Léelos y completa la
tarea a continuacion.

1. ¢{Te gusta o disfrutas de hablar en inglés en

clases?

Si. 20

No: 5

Mas o menos: 73

2. ¢(Para ti es importante hablar en ing

Si: 32

No: 5

No estoy seguro: 3

3. ¢Te gustaria hablar en inglés en el futuro?

Si: 30 No: 3

No estoy seguro: 3

Tarea 6.1 @

Segun las respuestas proporcionadas por los estudiantes
de Daniela, completa las oraciones que siguen (jpuede que
necesites una calculadoral). Puedes verificar tus
respuestas en la clave de respuestas.

A. % de los estudiantes definitivamente disfrutan
hablar inglés en clase.

B. % de los estudiantes piensan que es importante
hablar inglés.
C. % les gustaria hablar inglés en el futuro.

Ahora, piensa en las siguientes tres preguntas (A-C):
A. ;{Qué nos dice esta informacién sobre los estudiantes?
B. ;Qué no nos dice?

C. iQué pregunta(s) podrias querer hacer ahora a los
estudiantes de Daniela?

Commentario

Si observas la informacion que Daniela recopil6 a través del
cuestionario, notaras que esta representada
principalmente en forma de nimeros y porcentajes. Esto es
lo que llamamos datos cuantitativos, es decir, informacion
en forma de numeros, estadisticas o porcentajes, y te
ayuda a entender qué tan comudn o poco comdn es una
situacion. En otras palabras, te ayuda a responder
preguntas como ¢Cuantos? o ;Con qué frecuencia?

Las preguntas 1 a 3 arriba son preguntas tipicas
‘cuantitativas’. Probablemente habras notado que también
son preguntas de respuestas si/no, por lo que
proporcionan un rango limitado de respuestas. Otras
preguntas cuantitativas comunes comienzan con

! Diccionario de la lengua espanola
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pedirle a un colega que observe tu clase y cuente cuantas
veces haces diferentes cosas. Esto también proporcionaria
datos cuantitativos.

Como vemos a continuacion, Daniela incluia algunas
preguntas Utiles de otro tipo adicionales en su
cuestionario:

¢Como te sientes en el momento de hablar en
inglés?

¢Qué tipo de actividades te gustan o te gustaria
hacer en las clases de inglés?

Estas dos preguntas son tipicas ‘preguntas cualitativas’.
Estas preguntas suelen ser preguntas abiertas, con una
amplia variedad de respuestas que (como en este caso)
nos pueden ayudar a entender lo que las personas estan
pensando o sintiendo. Les dan voz a los participantes en
nuestra investigacion.

Estas dos preguntas, entonces, recopilaron lo que se llama
datos cualitativos, que incluyen descripciones de
sentimientos, opiniones, impresiones, cualidades, etc.
Observa cémo Daniela necesito hacer estas preguntas
para entender las causas del problema que habia
observado. Como..?" y ‘¢Por qué..?" son quizas las dos
preguntas cualitativas mas comunes. Los datos cualitativos,
a diferencia de los datos cuantitativos, se presentan
visualmente como respuestas, oraciones cortas o largas, o
incluso parrafos.

Tarea 6.2

Lee a continuacion los hallazgos adicionales de Daniela 'y
luego responde las preguntas D y E que siguen:

4. ;Como te sientes en el momento de hablar en

inglés?

Grupo A (15 estudiantes) se sienten comodos, relajados
y bien cuando hablan inglés en clase. Sienten que
realizar actividades orales en clase les ayuda a
desarrollar habilidades precisas para hablar.

5. ¢Qué tipo de actividades te gustan o te gustaria

hacer en las clases de inglés?

La mayoria de las respuestas a esta pregunta se
centraron en realizar actividades mas practicas,
divertidas y grupales en clase. En orden de preferencia:
canciones, juegos, karaoke, peliculas, ejercicios orales,
actuacion, rompecabezas y puzzles, diccionario de
imagenes, concursos grupales, ortografia, debates y
repetir y aprender la pronunciacion de palabras. Ademas
de eso, algunos estudiantes propusieron mas horas de
clases de inglés y un taller de inglés después del horario

escolar.

Grupo B (23 estudiantes) se sienten nerviosos, inseguros
y poco confiados porque no dominan el idioma de
manera adecuada o precisa. La mayoria dijo que se
ponen nerviosos, carecen de confianza y se sienten
avergonzados al hablar porque temen cometer errores y
gue sus companeros se rian de ellos por sus
equivocaciones. Entre las respuestas, algunos
estudiantes dijeron que cuando saben las respuestas
correctas se sienten muy bien, pero cuando las
respuestas son incorrectas se sienten frustrados.
Finalmente, solo uno dijo que no le gustan las pruebas
orales porque no esta seguro de su pronunciacion.

D. ;Qué informaci6n adicional obtuvo Daniela al hacer
estas dos preguntas?

E. ¢Por qué fue util esta informacién?
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6.2 Analizando e interpretando datos cualitativos

El analisis de datos cuantitativos basicamente implica contar (ver 6.1 arriba y 6.3 abajo). El analisis de datos cualitativos,
por otro lado, tiende a involucrar ‘codificacion’, es decir, etiquetar ideas para que puedas agrupar facilmente ideas
similares.

Por ejemplo, considera las siguientes respuestas escritas por cuatro estudiantes a la pregunta ‘¢Cémo te sientes acerca
del trabajo en grupo?’

A. Me gusta que practiquemos
B. Me gusta estar relajado
C. Me gusta hablar en inglés

D. Me gusta la conversacién en inglés sin preocupaciones

Aunque estas respuestas son todas diferentes, usando palabras diferentes, hay algunas similitudes subyacentes.
Estas similitudes pueden hacerse mas claras si das una etiqueta, también conocida como ‘palabra clave’ o ‘c6digo’, a cada
idea separada.

Respuesta Caodigo/Etiqueta

A. Me gusta que practiquemos [+ practical
B. Me gusta estar relajado [+ relajadol
C. Me gusta hablar en inglés [+ relajado]

D. Me gusta la conversacion en inglés sin preocupaciones | [+ hablar en inglés] [+ sin preocupaciones]

Observa que puedes asignar mas de un c6digo a una sola declaracién, como en el caso de (D) arriba. Ademas, tus codigos
no necesitan ser palabras individuales; se pueden usar dos o mas palabras, como en ‘hablar en inglés’. Si deseas, puedes
usar simbolos como ‘+’ para ‘gustar’ o -’ para ‘no gustar’. Sin embargo, los codigos y simbolos que uses los inventas tl de
acuerdo con lo que leas en los datos. No hay codigos o simbolos fijos que “deban” usarse.

Si ahora miras nuevamente la columna Cédigo/Etiqueta arriba, probablemente puedas identificar algunas similitudes. Si
piensas en el disfrute de los estudiantes por practicar el idioma hablando, entonces puedes decir que les gusta ‘usar’ el
idioma. Ademas, estar ‘relajado’ y no tener ‘preocupaciones’ parecen pertenecer juntos; puedes decir que esta es también
una idea comun. Aqui es donde puedes agrupar ideas bajo etiquetas mas grandes, llamadas ‘categorias’ (ver tabla abajo).
Estas son basicamente ‘c6digos mas grandes’ porque incluyen c6digos que eran similares entre si 'y por lo tanto se
agruparon.

Respuesta Codigo/Etiqueta Categorias

A. Me gusta que practiquemos [+ practicar inglés] [+ usar inglés]

B. Me gusta estar relajado [+ relajado] [+ relajadol

C. Me gusta hablar inglés [+ hablar inglés] [+ usar inglés]

D. Me gusta la conversacioén en inglés sin [+ hablar inglés] [+ relajado] [+ usar inglés] [+ relajado]
preocupaciones

Podemos resumir este analisis diciendo que tres de este pequeno grupo de estudiantes gustan del trabajo en grupo
porque les permite usar o practicar inglés, mientras que dos de los cuatro estudiantes valoran que el trabajo en grupo les
ayuda a sentirse relajados.

Ahora hemos visto como se puede analizar este pequefio conjunto de datos. Los resultados, tal como se presentan,
constituyen los “hallazgos” del docente investigador:
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DATOS + ANALISIS = HALLAZGOS

Sin embargo, los hallazgos no se “interpretan por si mismos”. Se necesita algo mas, que es interpretar los hallazgos.

‘Interpretar’: verbo transitivo. ‘Explicar o declarar el sen

o de algo, y principalmente el de un texto.’ L

Para interpretar tus hallazgos, necesitas hacerte preguntas como:

¢Como se relacionan estos
hallazgos con los hallazgos de
mis otras fuentes, por ejemplo,

las observaciones de aula?

La pregunta fundamental es ‘¢Y qué?’. Necesitas decidir
qué significan tus hallazgos recordandote a ti mismo
cual(es) fue(ron) tu(s) pregunta(s) de investigacion
original(es) y tu motivacion para realizar la investigacion.
Por ejemplo, en el caso de los datos anteriores, si la
pregunta de investigacion de la profesora era ‘¢Los
estudiantes encuentran beneficioso el trabajo en grupo?’,
la respuesta parece ser claramente ‘Si’, al menos para
estos estudiantes. Si otros estudiantes en la misma clase
dan respuestas similares, ella puede interpretar esto como
una senal clara para continuar usando el trabajo en grupo.

Tarea 6.3 @

Intenta asignar cédigos a mas datos cualitativos, tratando
de identificar sus similitudes. En esta ocasién, también
intenta interpretar los hallazgos en relacién con una
pregunta de investigacion particular.

Aqui tienes las respuestas de ocho estudiantes durante
una discusion sobre la preocupacion principal y pregunta
de investigacion de la profesora: “iDeberia yo [la profesoral
usar la lengua materna de los estudiantes — el espariol

— en la clase de inglés?” (La profesora grabé esta
discusion y luego escribi6 las respuestas individuales de
los estudiantes mientras escuchaba la grabacion).

¢Qué me dicen los hallazgos
acerca de mi(s) pregunta(s) de
investigacion?

¢Qué sé sobre esto ahora
que no sabia antes?

Intenta asignar una palabra clave o palabras clave (c6digos)
a cada afirmacion. Luego, observa si emergen similitudes
(categorias). Finalmente, escribe unas pocas oraciones
resumiendo lo que crees que dicen los hallazgos sobre si la
profesora deberia usar el espafol o no.

A. “Cuando estamos atascados, creo que el uso del
espanol puede apoyar”

B. “Cuando se usa nuestra lengua materna, es mejor en
términos de comprension”

C. “Usar la lengua materna reduce mi interés en la leccion”
D. “Si no entendemos, hablar en espanol es mejor”

E. “Cuando se usa el espanol, el ritmo de la leccion puede
desacelerarse”

F. “Me siento aliviado cuando siento que puedo entender”

G. “Después de un tiempo, cuando se usa el idioma que
conocemos, nos aburrimos facilmente”

H. “Creo que podemos aprender mas rapido si se usa el
idioma que queremos aprender”

Puedes hacer una tabla como la siguiente para ayudarte a
organizar los cédigos y crear categorias a partir de ellos.

! Diccionario de la lengua espafola
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Respuesta

A. “Cuando estamos atascados, creo que
el uso del espanol puede apoyar”

Codigo/Etiqueta

Categorias

B. “Cuando se usa nuestra lengua materna,
es mejor en términos de comprension”

C. “Usar la lengua materna reduce mi
interés en la leccion”

D. “Si no entendemos, hablar en espanol es
mejor”

E. “Cuando se usa el espanol, el ritmo de la
leccién puede desacelerarse”

F. “Me siento aliviado cuando siento que
puedo entender”

G. “Después de un tiempo, cuando se usa
el idioma que conocemos, nos
aburrimos facilmente”

H. “Creo que podemos aprender mas
rapido con si se usa el idioma que
queremos aprender”

Resumen / Interpretacion de los hallazgos:

No te preocupes si tu respuesta es diferente en algunos
aspectos a las de otros; diferentes personas codificaran y
resumiran los mismos datos usando diferentes palabras,
siempre y cuando las ideas principales sean similares. Si
tienes dudas sobre cémo codificar o etiquetar algunos datos
cualitativos, puedes pedirle a un amigo critico que te ayude
a proporcionar una segunda opinion. Siempre es buena idea
intentar comparar tu manera de codificacién con la de otra
persona.

Commentario

En esta seccién hasta ahora, has visto un ejemplo de datos
cualitativos y como codificarlos y formar categorias a partir
de ellos; también has completado una tarea en la que se te
pidié codificar, categorizar e interpretar algunas
respuestas. Esperamos que hayas comenzado a tener una
idea clara en tu mente sobre los pasos a seguir al analizar
datos cualitativos. Aqui esta nuestro resumen de estos
pasos:

1. Trabajando individualmente, escribe una palabra clave
o frase clave junto a cada idea.

2. Observando estas palabras clave (‘codigos’), identifica
similitudes y ve si puedes agrupar ideas para formar
categorias.

3. (Sies posible) compara tus categorias con un colega
que haya realizado la misma tarea.

4. Escribe un resumen que describa las categorias
principales.

5. Piensaen‘cY qué?’ ;Como te ayudan tus hallazgos a
responder a tu(s) pregunta(s) de investigacion?

Has visto (y probado) algunos de estos pasos con
respuestas cortas a preguntas. Pero los datos cualitativos
también pueden presentarse en forma de parrafos, como
los que obtienes cuando pides a los estudiantes que
escriban notas reflexivas. El proceso de codificacion sera
el mismo; jpruébalo en la siguiente tareal

Tarea 6.4 @

Observa los siguientes extractos de una tarea de escritura
reflexiva de 5 minutos sobre los diferentes patrones de
interaccion que utilizé el profesor en una clase. La
pregunta fue: “¢Qué piensas sobre el trabajo en parejas y
en grupo?”. Escribe tantas palabras clave o frases clave
como desees junto a cada respuesta. Después de hacer
esto, indica qué similitudes y diferencias ves formando
categorias, y escribe un parrafo corto que resuma los
datos y reflexione sobre él “Y qué?” (en relacién con el
propio dilema de este profesor: “Es el trabajo en parejas
mas beneficioso que el trabajo en grupo?”).
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“Cuando trabajamos en parejas,
Maria me ensena el significado de

ciertas palabras. Ella es como un
diccionario para mi.” — Carla

“Agustin es mi mejor amigo, asi que
siempre tratamos de estar en el
mismo grupo y hacer bromas. Es

muy divertido. Pero para el trabajo

en parejas, me gusta estudiar con
las chicas. Son mas serias.”

- Vicente

“Los grupos son ruidosos y no
me gusta trabajar con Vicente. El

habla inglés muy rapido. Prefiero
trabajar solo.” — Agustin

Puedes usar la siguiente tabla para esta tarea:
Comentario
1. Carla: “Cuando trabajamos en parejas, Maria

me ensena el significado de ciertas palabras.
Ella es como un diccionario para mi.”

Palabras clave

“Todos copian mis respuestas en el
trabajo en grupo y me hacen
muchas preguntas. Me gusta hacer
los ejercicios por mi cuenta y luego
compararlos con otro estudiante;
eso me resulta muy atil.” — Sofia

“Me gusta el trabajo en parejas y
en grupo, especialmente si puedo

elegir con quién trabajo.” — Maria

Categorias

2. Vicente: “Agustin es mi mejor amigo, asi que
siempre tratamos de estar en el mismo grupo
y hacer bromas. Es muy divertido. Pero para
el trabajo en parejas, me gusta estudiar con
las chicas. Son mas serias.”

3. Agustin: “Los grupos son ruidosos y no me
gusta trabajar con Vicente. El habla inglés
muy rapido. Prefiero trabajar solo.”

4. Sofia: “Todos copian mis respuestas en el
trabajo en grupo y me hacen muchas
preguntas. Me gusta hacer los ejercicios por
mi cuenta y luego compararlos con otro
estudiante; eso me resulta muy util.”

5. Maria: “Me gusta el trabajo en parejas y en
grupo, especialmente si puedo elegir con
quién trabajo.”

Resumen / Interpretacion de los hallazgos:
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6.3 Interpretacion de datos cuantitativos

Al igual que con los datos cualitativos (6.2 arriba), los datos cuantitativos necesitan ser interpretados; no se “interpretan por
si mismos”. Los nimeros y porcentajes pueden darte alguna informacién sobre tu pregunta, pero no explicaran
completamente el significado de lo que encontraste. Para esto, necesitas preguntarte ¢Y qué?’. Para responder a esta
pregunta, a veces es Util organizar los datos en forma visual, ya que esto puede ayudarte a entenderlos mejor.

Lorena, por ejemplo (su historia fue presentada en el Capitulo Dos), estaba preocupada por la falta de participacion de sus
estudiantes en las tareas de comprension auditiva en la clase de inglés. Una de las cosas que hizo fue obtener las opiniones y
preferencias de sus estudiantes a través de un cuestionario. Ella organiz6 las respuestas de sus estudiantes en una tabla
(presentada a continuacion).

1. ¢{Qué piensas sobre los
temas del audio?

I T A B

2. ¢{Qué actividades te
gustan mas?

3. ¢Cuan claras son las
instrucciones del profesor?

Al utilizar una tabla como la de la pagina anterior, puedes ver donde estan las respuestas mas altas. Esto puede
volverse alin mas claro si creas un grafico. A continuacion, por ejemplo, hemos creado un grafico para cada una de
Sus preguntas.

i{Qué piensas sobre los temas del audio?

30
25
20
15
10
5

0

muy interesantes interesantes no lo para nada
suficientemente interesantes
interesantes

Grafico de barras
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40
35
30
25
20
15
10

¢Cuan claras son las instrucciones del profesor?

AN

AN

AN

T~

T~

muy claras claras suficientemente para nada claras

claras

Grafico de linea

iCuales actividades te gustan mas?

W canciones M actividades del libro  m peliculas

1%

Grafico de pastel

Tarea 6.5 @

En la historia de otra Champion Teacher, Daniela (6.1 arriba), vimos algunos de sus datos cualitativos y cuantitativos. Al igual

Al observar cada grafico, puedes ver mas facilmente las
mayores preferencias o ‘cimas’ (como montanas) y esto
permite responder a la pregunta ¢Y qué?’. En el caso de
Lorena, pudo notar que las opiniones de sus estudiantes
respecto a las tareas de comprensién auditiva eran
positivas. Esto no era lo que ella esperaba y sentia que
aln no sabia por qué la participacion de los estudiantes
era baja durante las tareas de comprension auditiva. Por
lo tanto, decidi6 analizar los hallazgos de las discusiones
en grupos focales para obtener una comprensiéon mas

profunda.

que Lorena, ella también usé tablas para organizar algunos de los datos cuantitativos y facilitar su interpretacion.

Por ejemplo, en su cuestionario, Daniela hizo la pregunta: “En clase, (qué porcentaje es lo que entiendes en inglés?”. Conto el
ndmero de estudiantes que seleccionaron diferentes porcentajes, puso esto en una tabla y resumié las respuestas

cualitativas que también recibié a la derecha. Intenta convertir los datos cuantitativos en un grafico de barras, luego revisa

en la clave de respuestas.
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Porcentaje Estudiantes Resumen

100% 3 Nifnos que entienden mas del 50% de la clase dijeron que no siempre podian
comprender cada palabra de la clase. Sin embargo, podian entender las ideas

90% 8 principales y secundarias para desarrollar un alto nivel de comprension, y eso les
bastaba para entender la clase.

80% 6

70% 2

60% 3

50% >

40% 7 Los estudiantes que no entienden toda la clase argumentan que la falta de disciplina
en la clase les distrae y les impide prestar atencién y concentrarse adecuadamente.

30% 1

20% 1

10% 1

0% 1

¢Qué notas? ;Cuales son las cimas o puntos mas altos? La pregunta de investigacion de Daniela fue: “;Cuanto entienden los
estudiantes en clase?” A la luz de esta pregunta, ;como crees que ella interpreta los hallazgos anteriores?

Comentario

Podemos notar muchas cosas a partir de estos datos. Desde
la perspectiva de la maestra, generalmente son buenas
noticias. La mayoria de los estudiantes pueden entender la
mayor parte de lo que la maestra dice y pueden estar
aprendiendo bien al intentar comprender lo que no saben.
Sin embargo, hay dos “cimas” en los datos. Ademas de la
cima mas grande en el 80-90%, también hay un punto mas
alto en el 40-50%. Observa como convertir los datos en un
grafico hizo esto mas claro, y probablemente ayudé a
Daniela a pensar sobre el tema, asi como en los problemas
que puede haber en esta clase e incluso posibles
soluciones.

Ahora veamos otro ejemplo de esto con otro Champion
Teacher, Javier Avalos. Lee sobre los problemas que Javier
descubri6 sobre la motivacion de los estudiantes en su clase
deinglés.

“Hice mi investigacion en una escuela publica para adultos
y jovenes (entre 16 y 60 anos) que habian dejado la
escuela por diferentes razones. Cuando empecé a
ensenarles, noté que sus caras a veces parecian asustadas
y/0 calladas cuando hablabamos sobre inglés. No parecia
que tuvieran miedo de mi, sino del inglés en si mismo.
Luego noté que tenian un nivel muy bajo en el idioma.
¢Pueden aprender inglés si le tienen miedo?’, me pregunté.
Hice algunas pruebas y noté que tenian calificaciones
bajas. Entonces comencé a preguntar a mis estudiantes al
azar: ‘¢Cuales eran sus sentimientos sobre el inglés?’, ¢Por
qué pensaban que no podian aprender inglés?’, ¢Se
sentian comodos o confiados con aprender el idioma?’
Tomé algunas notas. Mientras algunos estudiantes estaban
contentos, otros con mas dificultades en inglés decian
cosas como ‘No entiendo inglés’, ‘No me importa el inglés.
Es inatil’, ‘Estamos en Chile y hablamos espanol’, ‘Me siento
avergonzado en inglés porque creo que lo hago mal’.

Decidi crear una encuesta para averiguar mas.”
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Aqui estan las respuestas al cuestionario que Javier obtuvo en esta primera parte de su investigacion:

Afirmaciones De acuerdo Indiferente  En desacuerdo
1. Inglés es un idioma muy dificil. 3 2 2
2. Me pongo nervioso cada vez que tengo clases de Inglés. 6 0 1
3. Inglés me frustra porque no sé nada. 5 1 1
4. Me siento imposibilitado de aprender Inglés. 2 2 3
5. Siento que Inglés esta muy lejos para aprender. 3 0 4
6. Yo puedo aprender Inglés pero siento que es dificil. 4 2 1
7. Me siento motivado debido a mis notas en Inglés. 4 2 1
8. No aprendo ingles por flojera. 3 1 3
9. Me siento avergonzado en inglés porque pienso que me 3 2 2

puedo equivocar.

10. Me da verglienza preguntar en inglés. S 0 2

11. Creo que puedo aprender inglés pero no confio en mi. 3 3 1

12. Creo que puedo aprender inglés. 4 2 1

13. Entiendo las palabras pero no sé cémo pronunciarlas. 6 1 0

14. Me aterra inglés porque no sé como pronunciar. 3 2 2
Tarea 6.6 @

Mira las respuestas del cuestionario que obtuvo Javier. Marca las respuestas donde la mayoria esté de acuerdo o en
desacuerdo. ;Qué tienen en comun estas afirmaciones?

En general, ;como crees que interpretd Javier estos resultados? En otras palabras, icémo respondié a las preguntas con las
que empezo: “¢Cuales son los sentimientos de los estudiantes sobre el inglés?” y “;Se sienten comodos y confiados al
aprender el idioma?”? Puedes comprobar tu respuesta en la clave de respuestas.

Volveremos con Javier en el siguiente capitulo, donde veremos como pasé de esta investigacion exploratoria a la
investigacion-accion.
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Resumen y actividad complementaria

Ahora hemos recorrido todo el proceso de investigacion
exploratoria. Hemos visto como se puede desarrollar un
plan de investigacion combinando:

m tus preguntas con ..
m distintos tipos de datos con ...

m analisis e interpretacion.

En los capitulos cuatro y cinco, leiste sobre cémo puedes
explorar areas de interés recopilando datos en el aula.El
capitulo seis mostré cémo puedes darles sentido a esos
datos para entender mejor la situacion: por ejemplo, por qué
una actividad tiene éxito, por qué ocurre un problema
particular o qué piensan nuestros estudiantes sobre algo
que hacemos.

En los capitulos siete y ocho veremos cémo, basandonos en
el conocimiento que has adquirido mediante la exploracién,
puedes provocar un cambio, en otras palabras, cémo la
investigacion exploratoria puede convertirse en
investigacion-accion.

Actividad complementaria

En el capitulo cinco, leiste sobre Mauro, un maestro que
estaba interesado en investigar la reaccién de sus
estudiantes a diferentes disposiciones del aula. Como
resultado de su exploraciéon, Mauro descubri6 que sus
estudiantes prefieren una disposicién del aula sobre otra;
¢cudl? iCémo lo descubrié?

Después de que Mauro llegé a este entendimiento, decidié
probar algunas actividades para evaluar sus efectos. ;Qué
hizo? Lee su historia completa en version inglés:
https.//www.teachingenglish.org.uk/sites/teacheng/files/
pub_british_council_champion_teachers_1.pdf
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;Qué cambio
realizaré?

Ahora que hemos completado el proceso de exploracion, llegamos a la parte
“accion” de la “investigacion-accion exploratoria”. Es hora de ver si quieres
cambiar algo. Si es asi, este capitulo te ayudara tanto a planificar el cambio
como a implementarlo. El Capitulo Ocho se centrara en observar los efectos
y reflexionar sobre qué impacto tuvo la accion.

Da’fa OO“QChOn onclusions
mo,’fho'ds o & findings
e




4

4

B. Explorar

C. Analizar
y reflexionar

A. Planificar
para explorar

exploracion

Hemos visto como la exploracién puede guiarte para
entender mejor una situacion en particular que es
problematica, desconcertante o incluso exitosa. Basandote
en tu analisis e interpretacion de los hallazgos, debes
decidir si ahora es necesario implementar alguna ‘accion’.
Primero, evaluamos si efectivamente una nueva accién es
necesaria.

Cuando ninguna accién nueva es necesaria

a) “Las cosas parecen estar bien”

Cuando interpretas los datos en relacion con tus preguntas
de investigacion exploratoria, es posible que te sientas
bastante satisfecho, por ejemplo, si descubres que algo que
pensabas que era problematico en realidad no lo es, desde
la perspectiva de los estudiantes.

b) “Nuevas cosas por explorar”

Por otro lado, puede haber nuevos interrogantes o
problemas para explorar. En este caso, puedes comenzar
un nuevo proceso de investigacién exploratoria, con un
nuevo tema y preguntas de investigacion, siguiendo los
procedimientos que hemos explicado en los Capitulos
Cuatro a Seis.

¢) “Mi ensefanza ya ha cambiado”

Hay varias formas en las que puede ocurrir un cambio. De
hecho, es posible que hayas descubierto que simplemente
explorando, has provocado algunos cambios. Para empezar,
tu comprensién de la situacion habra cambiado, y es
posible que como resultado ya hayas comenzado a ensefar
de una manera diferente.

d) “Mi aula ‘se siente’ mucho mejor”

Al involucrar a tus estudiantes en la exploracion de tus
preguntas (por ejemplo, pidiéndoles su opinién sobre algo),
es posible que hayas notado que el ambiente en el aula ya
ha mejorado. Los estudiantes pueden sentirse mas
valorados al contribuir al proceso de aprendizaje, y esto, en

1. Planificar
(para cambiar)

y

?
y |
‘ 4. .
3. Observar Reflexionar
2. Actuar
accion

si mismo, puede haber mejorado la ‘relacion’ que tienes con
ellos, o el respeto que te brindan como su profesor. Si
compartes y discutes los hallazgos de tu investigacién con
los estudiantes, esto también puede ayudar a mejorar las
relaciones y el aprendizaje.

Esto es lo que una profesora, Karla Ojeda, descubri6 sobre
esto:

“La relacion con mis estudiantes es una pieza crucial del
puzle, porque no estas solo dentro del aula —necesitas
prestar atencion a tus estudiantes, no debes suponer cosas
sobre ellos —sino que debes tomarte el tiempo de hablar
con ellos y escuchar realmente lo que estan diciendo para
asi entenderlos mejor. Al hacer esto, la relacion mejora.”
(adaptado del informe final de investigacién en su version en
inglés)

Entonces, el simple acto de explorar el tema y/o abrirlo a
las contribuciones y participacion de los estudiantes puede
ayudar a generar un cambio positivo. Por ejemplo, es
posible que sientas que esto es suficiente si ha ayudado a
mejorar el ambiente de aula, reducir un problema o
mejorar tu propio bienestar como docente.

Cuando considero necesaria una accion nueva

También es posible que, basandote en tu nueva
comprension de la situacion, sientas la necesidad de
cambiar algo, en otras palabras, implementar una idea de
ensefnanza que creas que ayudara. Si luego recopilas datos
y los analizas para ver qué ocurrid, estaras participando en
una investigacion-accion (y no solo en una ‘nueva accion’).

Dado que ya has explorado la situacién existente con
cierta profundidad, puede ser tanto gratificante como
relativamente sencillo analizar las diferencias entre la
situacion ‘antes’ y ‘después’ de que intentes generar un
cambio. En el proximo capitulo (Capitulo Ocho),
consideraremos mas a fondo cémo hacer este tipo de
comparacion de ‘antes’ y ‘después’ (y como planificar la
recopilacién de datos para ayudarte con la comparacion).
Aqui (en el Capitulo Siete), continuaremos intentando
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ayudarte a identificar qué cambiar.

Por lo tanto, asumiremos tanto en el resto de este capitulo
como en el préximo, que el conocimiento que has
adquirido de la situacion te lleva a querer cambiar algo al
respecto, lo cual te conducira a la ‘investigacién-accion’.

Recuerda, la investigacién-accion es asi:

1. Planificar (para cambiar)

2. Actuar [implementar el cambio]

3. Observar [ver qué sucede - con datos]

4. Reflexionar [interpretar lo que ocurrio]

¢Entonces, sientes la necesidad de cambiar algo en tu
practica, como una forma diferente de ensefar, organizar
tu clase, apoyar a tus estudiantes, etc.? Si es asi, (qué
exactamente quieres cambiar?

Habiendo llevado a cabo tu investigacion exploratoria,
icrees que podrias necesitar y/o querer pasar a la
investigacién-accién? iSi es asi, sigue leyendo!

7.2 La historia de Javier

En 7.3 mas adelante, discutiremos sobre diferentes
posibles fuentes para nuevas acciones, para ayudarte a
definir por ti mismo el cambio deseado que investigaras en
tu propia “investigacién-accién”. Pero primero, veamos qué
hizo un docente, tras su exploracién de una situacion
problematica.

Como leimos en 6.3 en el capitulo anterior, Javier Avalos
estaba experimentando problemas de desmotivacion en
sus clases con estudiantes en situacién de desventaja.
Después de analizar e interpretar los resultados de su
cuestionario, Javier se dio cuenta de que no podia abordar
a este grupo de estudiantes de la misma manera que con
otras clases. Sabia que construir su confianza y crear un
ambiente de aula calido y positivo era una prioridad
fundamental. El explica algunas de las cosas que hizo:

“Usé mas actividades para romper el hielo, conté chistes
sobre el trabajo, la casa, las parejas, etc. Luego, cuando
se sintieron mas comodos, comencé cada clase
explicando lo que ibamos a hacer. Mas tarde, durante los
gjercicios, empecé a monitorear cuidadosamente,
guiandolos en cada punto. Si cometian un error, explicaba
por qué era un error, pero siempre con una frase como
‘iVaya! Lo estas haciendo bastante bien, aqui te
equivocaste, pero esta bien. jSigue adelante!’ y con esas
palabras, ellos sonreian y me preguntaban ¢En serio?’,
‘iSi, claro!’. Su confianza en el inglés aumento y la
frustracion disminuyd de inmediato. Una vez, creé una

actividad en la que los estudiantes tenian que crear
carteles en inglés para diferentes lugares, como
supermercados, centros comerciales, el metro, etc. La
idea principal era que ya estaban muy familiarizados con
muchos carteles, y aunque no entendieran todas las
palabras, podian ver bien los simbolos y captar la idea del
cartel. En ese taller ellos comprendieron que el contexto
diario puede ayudarlos a entender inglés. Y yo hice cosas
como esta durante todo el ano. Tuve mas estudiantes en
clase, mejor participacion y ellos se sintieron mucho
mejor con el idioma. Al mismo tiempo, sus notas fueron
mejorando, y por supuesto el segundo término fue mejor
que el primero por las mismas razones. Luego hice la
misma encuesta otra vez y los resultados fueron muy
positivos.”

Tarea 7.1

¢De dénde crees que podrian haber venido las ideas de
Javier para cambiar la situacién?

Comentario

Javier enfrenté un gran desafio que muchos docentes
enfrentan: la falta de motivacién. No hay una solucién facil
para este problema, pero su historia muestra que hay
cosas que se pueden hacer. Javier exploroé la situacion y
luego llevo a cabo pequenas acciones como:

usar mas actividades para romper el hielo
contar chistes

explicar el plan general de cada clase
corregir de manera alentadora

usar actividades creativas como hacer carteles

No sabemos exactamente como surgié el cambio positivo
en su clase ni de dénde vinieron sus ideas, pero es
probable que el cambio haya resultado de una
combinacion de:

A. Cambio sin accién extra. El cambio en la actitud de los

estudiantes, a partir de que Javier les pide sus opiniones
e ideas. Solo con hablar con sus estudiantes y darles un
cuestionario sobre sus actitudes hacia el inglés, es
probable que Javier haya logrado ayudarlos a centrarse
en el temay a reconocer sus propios miedos y
preocupaciones.

. Cambio debido a nuevas acciones. Javier probd una

variedad de ideas, algunas de las cuales quizas
provinieron de su formaciéon como docente (por
ejemplo, corregir de manera alentadora) o de colegas,
otros profesores, o, por ejemplo, de internet. También
parece que penso sus propias ideas, como la actividad
de creacion de carteles.

De este modo, Javier se apoy6 en una variedad de fuentes
de nuevas acciones para ayudar a resolver su problema.
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Curiosamente, su investigacién-accién no implicd s6lo un
gran cambio, sino varias pequenas modificaciones, cada
una de las cuales contribuy6 al resultado general.

7.3 Planificando un cambio

Aqui tienes un recordatorio de las diferentes fuentes de
cambio que identificamos en la secciéon 7.1 (jpor supuesto,
puede haber otras!):

Como sabemos, sin necesidad de tomar acciones

adicionales, el cambio en el aula puede ocurrir a través de:

m un cambio en la comprensién del docente

m un cambio en la actitud de los estudiantes debido a que
td les pides sus opiniones e ideas

m un cambio en la actitud de los estudiantes debido a que
compartes con ellos los hallazgos

Todo lo anterior puede lograrse mediante la investigacion
exploratoria, sin necesidad de nuevas acciones. Con
nuevas acciones, el cambio en el aula puede ocurrir a
través de:

m implementar las sugerencias de los estudiantes

m implementar tus propias ideas

m implementar ideas de otros

El cambio que ocurre mediante estas acciones puede ser
evaluado a través de la investigacidén-accion. Entonces,

consideremos coOmo puedes planificar nuevas acciones
para lograr cambios en tu propia aula.

Tarea 7.2

¢De doénde suelen venir tus nuevas ideas en tu aula? Marca
todas las que te representen:

Fuente de ideas en tu aula Marca (si te

corresponde)

A. las sugerencias de tus estudiantes

B. de ti mismo/a

C. de conversaciones con otros
docentes

D. manuales de capacitacién

E. conferencias

F. discusiones en grupos o
asociaciones de docentes

G. investigacion académica

H. investigacion de otros docentes

I. otras fuentes (¢donde?)

Implementando las sugerencias de los estudiantes

Cuando se les ofrece responsabilidad, los estudiantes
pueden ser muy perceptivos acerca de sus necesidades y
preferencias, asi como de los desafios y problemas en el
aula.

En el Capitulo Seis conocimos a Daniela, quien investigd
por qué los estudiantes no parecian hablar inglés lo
suficiente en clase. Ademas de descubrir que esto era en
parte resultado de su comportamiento como docente, ella
también recibi6 algunas sugerencias Utiles de los alumnos
con actividades relevantes para mejorar sus habilidades
para hablar en inglés, como juegos, debates, teatro o
juegos de roles, y el uso de canciones y peliculas. Las
sugerencias de los estudiantes son particularmente utiles,
ya que tienen mas probabilidades de tener éxito qué ideas
“desde afuera”, y también brindan a los alumnos un interés
compartido en hacer que esas ideas sean exitosas.

Karla Ojeda, otra Champion Teacher, cuyas reflexiones
escuchamos por primera vez en este capitulo, dijo lo
siguiente:

“Terminas dandote cuenta de que lo que dicen los
estudiantes te ayuda a pensar en diversas maneras de
planificar y abordar tus clases. Asi, tienes mas
oportunidades de inspirarte, motivarte y ganar confianza
en tus practicas docentes.”

Roberto Delgado, otro Champion Teacher, también enfatiza
la importancia de considerar las opiniones de los
estudiantes. Esto es lo que dijo al respecto:

“Tienes que interactuar con ellos. En el futuro, si veo
cosas que no funcionan, no quiero tomar ninguna medida
sin considerar su punto de vista; he llegado a verlo como
una especie de dialogo, y eso me ayudo mucho porque
de ahora en adelante, cuando imparta clases, empezaré
con eso.”

Considerando las palabras de Roberto, ¢alguna vez les has
pedido sugerencias a tus estudiantes para las actividades
de clase? De ser asi, isobre qué les preguntaste?
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Tarea 7.3 @

Varias historias que has leido en este libro describen cémo
los estudiantes fueron la fuente de sugerencias para
actividades en el aula. Teresa (Capitulo Cuatro) fue una de
las docentes que obtuvo ideas interesantes de sus
estudiantes — ¢qué le dijeron?

Implementando tus propias ideas

Una de las ventajas de la investigacion accion es que te
brinda la oportunidad de desarrollar tu propia creatividad a
través del proceso de probar nuevas ideas, o de adaptar
las ya establecidas en tu propia aula. Al hacerlo dentro de
un marco de investigacion accién, puedes observar el
impacto de tu creatividad y recopilar datos (tiles sobre qué
tan efectivas son las ideas. Vimos un buen ejemplo de esto
en el Capitulo Uno, cuando leimos acerca de los
estudiantes de secundaria de Paula, quienes tenian
dificultades para recordar paises y nacionalidades.
Basandose en su experiencia, creatividad y conocimiento
de sus alumnos, ella ideé un juego de dominé que resulté
ser una solucién efectiva al desafio que enfrentaba. Los
estudiantes disfrutaron tanto del juego como aprendieron
el vocabulario. Asi, en este caso, la creatividad de Paula
como profesora resultoé ser la fuente principal de su
intervencion.

Tarea 7.4 @

Daniela (ver 6.1) es un ejemplo de una docente que
descubrié qué querian los estudiantes, pero llevé a cabo
acciones que ella misma ide6. Después de analizar sus
datos cuantitativos y cualitativos, ella

A. cre6 un mejor ambiente para ayudar a relajar a sus
estudiantes, incluyendo permitirles cambiar de asientos,
realizar entrevistas con los estudiantes y padres,
obtener ayuda del psicélogo escolar y tener discusiones
en clase.

B. implement6 algunas actividades diferentes en el aula
para fomentar la expresion oral, incluyendo trabajo en
parejas y en grupos, uso de palitos de nominaciénl, una
evaluacion formativa adicional y hacer preguntas para
verificar la comprension.

Vuelve a las Tareas 6.1 y 6.2 del Capitulo Seis y vuelve a leer los hallazgos de Daniela. ;Qué hallazgos principalmente la
ayudaron a decidir realizar las acciones (@) y (b)? Verifica tus respuestas en la clave de respuestas.

Acciones Hallazgos

A. cre6 un mejor ambiente para ayudar a relajar a sus
estudiantes, incluyendo permitirles cambiar de
asientos, realizar entrevistas con los estudiantes y
padres, obtener ayuda del psicélogo escolar y tener
discusiones en clase.

B. implement6 algunas actividades diferentes en el aula
para fomentar la expresion oral, incluyendo trabajo en
parejas y en grupos, uso de palitos de nominacion,' una

evaluacion formativa adicional y hacer preguntas para

verificar la comprension.

Implementando las ideas de otros

Como docentes, somos miembros de comunidades en
diferentes niveles. Esta la comunidad escolar, donde a
veces podemos obtener ideas y materiales de colegas, y
esta la comunidad mas amplia de docentes en nuestro pais
y en todo el mundo. Aprovechando al maximo las
oportunidades de interactuar en ambas comunidades,
puedes obtener ideas para tus propias intervenciones. Una
fuente especialmente buena podria ser otros docentes que

estan llevando a cabo una investigacién accién en su
propias aulas. Si ensenan en un contexto similar al tuyo
(por ejemplo, primaria, secundaria, etc.), y especialmente si
estan en el mismo pais que tu, las ideas que tengan podrian
ser exitosas también en tu aula. Entonces, si estas usando
este libro como parte de un programa de investigacion
accion, es una buena idea averiguar si otros participantes
(ya sea actuales o pasados) han llevado a cabo proyectos
similares, qué ideas tuvieron y qué tan exitosos fueron.

! Palitos de madera de colores con los nombres de los estudiantes escritos en ellos. Daniela seleccionaba uno al azar para darle a cada estudiante al

menos una oportunidad de hablar en inglés.
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Asistiendo a conferencias y leyendo revistas y
publicaciones, también puedes enterarte de qué funciona
en las aulas de otros docentes en nuestro pais y en todo el
mundo. Pero la lista no se detiene ahi -puedes obtener
ideas de casi cualquier lugar, incluidos libros de texto,
materiales y recursos que uses, sitios web para docentes,
grupos de Facebook y otras comunidades en linea. Sin
embargo, los docentes de inglés trabajan en contextos
muy distintos a nivel mundial, y algo que funciona en un
aula diferente puede no ser siempre util o adecuado en la
tuya, por lo que es sabio evaluar criticamente esas ideas y
hacer adaptaciones si es necesario antes de usarlas.

En el Capitulo Tres conocimos a Andrea y supimos que
habia obtenido algunas ideas iniciales para su area de
investigacion, para cerrar las lecciones, a partir de un sitio
web: www.busyteacher.com. Fue solo probando una
variedad de ideas, obteniendo comentarios adicionales de
sus estudiantes y luego adaptando algunas de las ideas
que finalmente desarrolld, que surgieron las que
funcionaron bien en su aula. Por ello, las intervenciones de
Andrea resultaron exitosas porque fueron una combinacion
de implementar las sugerencias de los estudiantes, sus
propias ideas y las de otros.

Tarea 7.5

Imagina que tus colegas han llevado a cabo su propia
investigacién-accién exploratoria y han decidido que
necesitan implementar nuevas acciones. Como resultado
de analizar e interpretar sus hallazgos, ahora se dan cuenta
de que necesitan

1. hacer que sus lecciones de comprension auditiva sean
mas interesantes para los estudiantes;

2. atender mejor las necesidades tanto de estudiantes
de alto rendimiento como de bajo rendimiento al
hacer trabajo en grupo;

3. mejorar la forma en que corrigen errores de
produccioén oral.

¢Doénde les aconsejarias buscar ideas? Toma notas o
discutelo con alguien.

Tarea 7.6

En el Capitulo Cuatro identificaste un tema en el que
enfocarte para tu propio proyecto de investigacién-accion
exploratoria y también identificaste tus preguntas
exploratorias. Es posible que también hayas iniciado el
proceso de recopilacién de datos (Capitulo Cinco) y el

analisis de esos datos (Capitulo Seis). Si no es asi, quiza
quieras volver a esta tarea cuando hayas hecho estas
cosas. Alternativamente, para los fines de esta tarea,
puedes imaginar que has recopilado los datos y los has
analizado.

Completa la tabla para tu proyecto de investigacién-accion
exploratoria hasta ahora:

(ver Capitulo Cuatro)

Mis preguntas exploratorias

(ver Capitulo Cuatro)

1.

Mis hallazgos clave

Escribe una o dos oraciones de resumen.

iCambios hasta ahora?

Anota cuando ya has visto cambios como resultado de
tu exploracion.

¢Posibles “acciones”?

Anota qué acciones (de qué tipo) quiza quieras
implementar ahora para provocar (un cambio adicional).
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Ahora pide a un colega o mentor que mire tu tabla,
especialmente las posibles acciones, y que te dé
comentarios. (Coinciden bien con los hallazgos? ¢Tu colega
0 mentor cree que son ideas buenas? ;Puede pensar en
otras acciones posibles? Incluso puedes compartir tus
ideas con tus estudiantes: ;Qué opinan sobre las posibles
acciones?

7.4 Implementando el cambio segun lo
planificado

Una vez que hayas identificado tus posibles acciones y
hayas recibido comentarios sobre ellas de colegas/ un
mentor (y posiblemente de los estudiantes), estaras listo
para empezar a implementar el cambio. En esta seccion
compartiremos algunos consejos que podrian ayudarte y
también consideraremos algunos de los posibles desafios
que podrias enfrentar.

Consejos para implementar tus cambios

1. Considera la carga de trabajo adicional
Es probable que la implementacion del cambio
aumente temporalmente tu carga de trabajo. Esto
puede incluir planificar la accién, implementarla y
observar sus efectos. Si es posible, entonces, trata de
hacerlo en un momento de tu ano académico en que la
carga de trabajo no sea demasiado alta o asegurate de
que las acciones no se desvien demasiado de tu
ensefianza cotidiana.

2. Hazsaber alas personas a tu alrededor lo que
estas haciendo
Por razones obvias, es buena idea informar al director
de la escuela y a otros docentes que trabajan con los
mismos estudiantes sobre lo que estas haciendo y por
gué. Lo mas importante: piensa detenidamente como

presentaras el cambio a los estudiantes.
Probablemente sera buena idea explicarles el cambio
antes de empezar a implementarlo.

3. Planifica por adelantado
Es importante planificar tu accién considerando el
tiempo que tomara y reservar algo de tiempo para
contingencias. Por ejemplo, asegurate de tener en
cuenta las vacaciones y los periodos de evaluacion, ya
que podrian interrumpir tu implementacion.

¢{Qué pasa si mi accion tiene un impacto negativo o
me encuentro con un problema no anticipado?

Los errores y desafios forman parte del proceso de
aprendizaje. A menudo aprendemos tanto de ellos como de
nuestros éxitos. Asi que, ante todo, no tengas miedo de
ellos; observarlos puede formar parte del ciclo de
investigacion accion.

Si te parece necesario detener tu accion antes de su
finalizacion planificada, reflexiona sobre lo que observaste
que te llevo a tomar esa decision y, si procede, recoge mas
datos (p. €j., entrevista a tus estudiantes) para ayudarte a
entender el problema con mas detalle y si detenerse fue la
decision correcta. Los datos que recojas en esta etapa
podrian ayudarte a modificar tu accion prevista y volver a
intentarlo.

Planifica el calendario restante

En el Capitulo Cinco (seccion 5.4), te animamos a planificar
un calendario de investigacién para hacer un seguimiento
de las diferentes cosas que necesitas hacer durante la
parte exploratoria de tu investigacion. Ahora hemos
anadido nuevas tareas para hacer en la parte de ‘accion’ del
proceso, y es posible que puedas ver, después de haber
revisado los puntos 1 a 6, que hemos llegado al paso 7 en el
cronograma a continuacion:

Cosas para hacer Tiempo

1. Informary pedir permiso a la escuela, estudiantes y/o personas relevantes. 1 semana

2. Hablar con los colegas que puedan participar. 1 semana

3. Planificar fechas y horarios para la recopilacién de datos. 1 semana

4. Disenar las formas de recolectar datos (cuestionarios, preguntas para entrevistas, lista de 2-3 semanas
observacion, cuaderno reflexivo, etc.).

5. Recoger datos. 4-6 semanas

6. Analizar y reflexionar sobre los datos recogidos. 2 semanas

7. Disenar un plan de accion. 2 semanas

8. Planificar fechas y horarios para la aplicacion del plan de accién y acompanar la recopilacion 1 semana
de datos adicional.

9. Disenar nuevas formas de recolectar datos (cuestionarios, preguntas para entrevistas, lista de | 2-3 semanas
observacion, cuaderno reflexivo, etc.).

10. Aplicar el plan de accion y recoger datos. 4-6 semanas

11. Analizar y reflexionar sobre los datos recogidos. 2 semanas
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Tarea 7.7

Basado en el listado de acciones y tiempos mencionados anteriormente y también considerando tu propia investigacion, tu
plan de accién y la clase de informacién que necesitas reunir, completa la tabla que sigue para disenar tu propio
cronograma de investigacion para la parte de accion de la misma (7 en adelante en el cronograma mencionado).

Mes 1 - Cosas para hacer

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Mes 2 - Cosas para hacer

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

En este capitulo hemos aprendido como pasar de la
exploracion a la fase de accion de la investigacion-acciéon
exploratoria. Hemos considerado si es necesario planificar
una intervencion especifica, o si la exploracion en si misma
ha sido suficiente. Hemos examinado diferentes formas en
las que puede ocurrir el cambio y hemos visto ejemplos de
docentes reales, observando que para varios de ellos los
cambios implicaron una combinacion de enfoques
diferentes e incluso adaptacion a su idea original. También
has tenido una oportunidad de pensar sobre qué tipo de
cambio podrias querer hacer después de realizar la fase de
exploracion, y considerado algunos consejos y
recomendaciones (tiles por si las cosas no salen como se
planearon.

En el proximo capitulo leeras sobre como podemos
observar y analizar los efectos del cambio, y reflexionar
sobre lo ocurrido y su significado.

Mes 3 - Cosas para hacer

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Mes 4 - Cosas para hacer

Semana 1

Semana 2

Semana 3

Semana 4

Actividad complementaria

Esteban Lopez llevo a cabo un proyecto de investigacion-
accion exploratoria que consistié en varios ciclos de
exploracion y accion. La primera accién que implement6
implic6 usar un enfoque nuevo llamado “ensenanza
centrada en el input comprensible” (input-based instruction),
que busca la exposicion de los estudiantes a lenguaje
escrito o hablado, que sea comprensible. Esto es algo que
él nunca habia probado antes. Cuando comenzé a
implementarlo, se enfrenté a algunos desafios. Por ejemplo,
descubrié que:

m con este enfoque los estudiantes estaban menos
involucrados que cuando descubrian las reglas por si
mismos

m Una ensenanza centrada en el input a veces parecia
abrumadora para estos estudiantes que tenian tan poco
dominio del idioma

m |os estudiantes adn no producian tanto habla
espontanea como él habia esperado.
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Imagina que eres Esteban. ;Qué
harias en esta situacion? Toma notas
o discute con un colega si es
posible. Luego lee la historia de
Esteban en su version eninglés y
mira qué hizo exactamente a
continuacion:
https:.//www.teachingenglish.org.uk/
sites/teacheng/files/pub_british_
council_champion_teachers_1.pdf

¢Qué cambio realizaré?
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8. ;/Qué sucede?

Este capitulo se centra en observar y analizar los efectos de la “nueva accion”
introducida en la parte de investigacion accion de tu proyecto. Revisaremos
diferentes formas de recopilar datos y volveremos a considerar como se pueden
analizar dichos datos. También exploraremos maneras de reflexionar sobre lo
que descubras y considerar sus implicaciones. En pocas palabras, este capitulo
se enfoca en ayudarte a responder la pregunta:

iCuales son los efectos del o de los cambios que realicé?

Asi, mientras que los resultados de una investigacion exploratoria estan
relacionados con la pregunta basica “;Cual es la situacion actual?”, tus hallazgos
para la investigacion accion te diran cual fue es el resultado del cambio que
implementes.




8.1 La historia de Lorena - revisitada

Comencemos revisando el proyecto de investigacion-
accion exploratoria de Lorena Munoz, que leiste por
primera vez en el Capitulo Dos. Lee este resumen y
extracto, y luego realiza la tarea que sigue.

Lorena not6 que sus estudiantes de 9.° a 11.° grado no se
involucraban con las clases de comprension auditiva. Su
fase de investigacion exploratoria consistié en encuestar a
los estudiantes, realizar una entrevista a un grupo focal y
pedir a un estudiante en formacién docente que observara
varias de sus clases. Esto revel6 que sus estudiantes
encontraban interesantes los temas de los audios (algo que
sorprendid a Lorena), pero que muchos de ellos eran
demasiado largos y los estudiantes no podian completar las
actividades. Esto los llevaba a frustrarse y a hacer otras
cosas, como conversar. También descubrié que lo que mas
les gustaba eran las canciones, simplemente porque eran
mas cortas y podian completar la tarea. Asi que comenzé a
adaptar las tareas de audio para que se parecieran mas a
las canciones. Dividi6 los audios en secciones y cre6
actividades como ordenar la informacion, completar
espacios en blanco, subrayar la palabra correcta y tachar la
que no correspondia.

Volvamos a leer lo que ocurri6é después de que implementd
su plan de accion:

“Al cabo de dos semanas observé varios cambios. El
primero fue que realmente realizaban las actividades, las
hojas de trabajo se completaban con las respuestas
correctas y pude ver muchas manos levantadas para
participar en la clase. Realicé otra encuesta en la que los
estudiantes respondieron que trabajar con el material de
comprension auditiva como si fueran canciones les
permitia trabajar mejor. También dijeron que podian
identificar informacion del texto y que las actividades que
mas les gustaban eran subrayar la palabra correcta,
completar los espacios en blanco y tachar la que no
correspondia. Aun les resultaba dificil ordenar la
informacion porque, a veces, el audio | era demasiado
rapido.Los participantes del grupo focal mencionaron
que ahora se sentian motivados y con mas éxito porque
podian realizar las tareas, y realizarlas bien. Esto fue
confirmado por otra observacion de un par, en la que el
estudiante en practica me dijo que los estudiantes podian
concentrarse en las actividades y no se distraian con
nada mas.”

Subraya o resalta las palabras o frases anteriores que
indiquen la evidencia que Lorena recopild para responder a
la pregunta “;Cuales son los efectos del o de los cambios
que realiz6?”

Luego responde las siguientes preguntas, ya sea tomando
notas o discutiendo con un colega:

1. ¢Cuanto tiempo le llevé comenzar a notar el efecto de
los cambios?

2. ;Qué tipos de evidencia fueron “cuantitativos” y cuales
fueron “cualitativos™?

3. ¢Quéleindico que los cambios fueron efectivos?

Comentario

Lorena recopil6 datos antes y después de implementar un
cambio, utilizando los mismos métodos. Luego analizé los
datos de las diferentes fuentes para evaluar si los efectos
de sus acciones habian sido efectivos.

Como sabemos por el Capitulo Cinco, el proceso de intentar
encontrar evidencia desde diferentes puntos de vista, con
distintos tipos de informacién, se llama triangulacioén.
Aunque no es necesario llevar a cabo este proceso en
todos los proyectos de investigacion-accion exploratoria (a
veces un solo tipo de evidencia sera suficiente), el caso de
Lorena demuestra que la investigacion docente puede ser
bastante confiable si intentamos ver las cosas desde varios
puntos de vista.
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8.2 Un recordatorio sobre los métodos de investigacion

Esta claro que, en la fase de investigacion-accion, vas a planificar diferentes acciones nuevas (0 una accion global)
relacionadas con tu ensefanza. También necesitaras planificar qué tipo de datos requieres para responder, de la manera
mas objetiva posible, a la pregunta: “;Cuales son los efectos de los cambios que implemento?”, o dicho de otro modo: “;Qué

sucede?”

En este punto, vale la pena volver a revisar los tipos de datos que vimos en el capitulo cinco.

Lee los siguientes tipos de datos e intenta recordar ejemplos de cada uno a partir de las historias de investigacion docente

que ya has leido en este libro.

1. Tus propias reflexiones escritas y/o notas

2. Ideas escritas por otras personas sobre el tema

3. Notas de conversaciones informales con colegas

4. Escritura reflexiva de los estudiantes

5. Notas o grabaciones de discusiones en grupos
focales

6. Notas o grabaciones de entrevistas/charlas con
personas individuales

7. Respuestas a un cuestionario

8. Planes de clases y materiales

9. Grabaciones de lecciones

10. Notas de un amigo critico sobre tu leccion

11. Fotografias de tu clase

12. Rendimiento de los estudiantes en tareas
(escritas o grabadas)

Piensa en tu propio proyecto de investigacién-accion
exploratoria. También puedes revisar la tabla que
completaste para la tarea 7.6. Responde a las siguientes
preguntas, ya sea tomando notas o conversando con un/a
colega:

1. ¢Vas arecopilar el mismo tipo (o tipos) de datos que
en la fase de exploracién, o haras algunos cambios y/o
adiciones?

2. Cuanto tiempo después de comenzar a implementar
la nueva accion recopilaras estos datos?

3. ¢Podras utilizar los mismos métodos de investigacién?
Si es asi, iqué adaptaciones —si es que alguna—
necesitaras hacer?

Comentario

Por lo general, es una buena idea utilizar al menos un
método que sea el mismo que en tu fase exploratoria. Esto
te permitira hacer una comparacion directa entre antes y
después de la accion.

En muchos casos de cambio, veras que la recopilacion de
datos comienza de forma natural e inmediata al observar el
comportamiento de tus estudiantes, como le ocurri6 a
Lorena cuando not6 el cambio en la cantidad de

estudiantes con la mano levantada.

Pero también podrias querer dejar pasar un tiempo para
que los estudiantes se acostumbren al cambio antes de
realizar encuestas, entrevistas o escritura reflexiva. Dos
semanas, como en el caso de Lorena, pueden ser
suficientes para que los cambios se estabilicen, pero no
tanto como para que los estudiantes y td olviden y no
puedan comparar las situaciones antes y después de la
accion o cambio.

Recuerda que, si tu cambio implica introducir una nueva
actividad o una nueva forma de trabajar en el aula,
probablemente necesites hacer algunas modificaciones al
método de recoleccion de datos que usaste. Estas
modificaciones podrian incluir ahadir preguntas u otros
elementos a las encuestas, a los conjuntos de preguntas
para entrevistas o a una guia de observacion, con el fin de
preguntar a los estudiantes u observadores qué piensan o
qué han notado sobre la(s) nueva(s) accién(es) que has
introducido. Ten en cuenta que Lorena hizo esto en su fase
de investigacion accion: pidi6 a la estudiante en practica
que hizo las observaciones que se enfocara mas
especificamente en la participaciéon y el compromiso de los
estudiantes; y, en la segunda discusion de grupo focal, pidié
que se dieran razones por las que a los estudiantes les
gustaban los nuevos tipos de actividades de comprension
auditiva.

¢Qué sucede? | 80




8.3 Comparar los hallazgos de la
investigacion exploratoriay de la
investigacion-accion

En el capitulo cuatro identificaste tu propio tema y tus
preguntas exploratorias (PE). Luego, en el capitulo cinco,
analizamos una variedad de formas de recopilar
informacion para ayudarte a responder esas preguntas y,
de ese modo, comprender mejor a tus estudiantes y tu
situacion de ensefnanza. La informacion inicial y exploratoria
que obtuviste sera muy util (de hecho, necesaria) cuando
intentemos responder la pregunta clave de este capitulo —
la pregunta de accién (PA):

¢Cuales son los efectos de los cambios que

realicé?

Puedes responder de manera mas efectiva a esta pregunta
basica de investigacion accion comparando los datos que
recopilaste antes, durante la fase exploratoria, con los que
recolectes después del cambio, tal como hizo Lorena.

Por eso, la parte exploratoria del ciclo de investigacion-
accion exploratoria es esencial. Sin la observacion y
descripcion previas que te ayuden a entender la situacion lo
mas completamente posible, es dificil analizar el impacto de
lo que has hecho. Aunque no es necesario recopilar
exactamente el mismo tipo de datos en cada ocasion,
cuanto mas similares sean, mas facil sera evaluar el
impacto.

Por lo tanto, a menudo puedes usar las mismas formas de
recopilar informacién; por ejemplo, el mismo cuestionario o
la misma guia de observacion para entregar a colegas, con
solo algunas modificaciones menores.

Tarea 8.4 @

Vuelve a leer la historia de Esteban, que revisaste al final del
capitulo siete. Observa como recopilé datos antes y
después de la intervencion. {Usé los mismos métodos para
obtener evidencia antes y después? ;Modifico los métodos
de alguna manera? Comprueba tu respuesta en la hoja de
respuestas.

Si estas recopilando el mismo tipo de datos después o
durante, asi como antes de tu(s) nueva(s) accién(es), notar
el cambio suele ser bastante sencillo, especialmente si los
datos involucran nimeros: simplemente puedes comparar
los datos y detectar cualquier diferencia. Vamos a practicar
esto revisando nuevamente la investigacién-accion
exploratoria realizada por Javier (que ya hemos seguido en
6.3y72).

" Aetion- Reseanch io light in the darkucss *

An ideal class shoul

Harrier /Thornbury suggest “speaking

| Better Planning for Classes (more Speaking)]

More Use of English as a Teacher I

(Less Spanish Translations)

65% of Students are in favor of a 100% english class.

music, games and intemet-related content
(The way of completing the task is speaking)

Doko, Collection

Questionnare

Focus Group

Recording of the class

Interviews with colleagues

Consulting Bibliografical references
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Los datos del cuestionario de Javier cambiaron un poco de la primera a la segunda aplicacion, ya que habia mas
estudiantes en su clase la segunda vez; aun asi, podras notar algunas diferencias que pueden indicarte el efecto de
Sus nuevas acciones:

Primera aplicacion Segunda aplicacion

Afirmaciones
De acuerdo Indiferente Endesacuerdo De acuerdo Indiferente Endesacuerdo

1. Inglés es un idioma muy dificil.
[English is a very difficult language.]

2. Me pongo nervioso cada vez que tengo
clases de Inglés. [I feel nervous whenever 6 0 1 5 4 14
I have English class.]

3. Inglés me frustra porque no sé nada. [English
frustrates me because | don’t know anything.]

4. Me siento imposibilitado de aprender Inglés.
[ think it's impossible for me to learn English.]

5. Siento que Inglés esta muy lejos para
aprender. [l think English will take a long 3 0 4 3 6 14
time to learn.]

6. Yo puedo aprender Inglés pero siento
que es dificil. [l can learn English but 4 2 1 17 2 4
I think it’s difficult.]

7. Me siento motivado debido a mis notas
en Inglés. [l feel motivated because of 4 2 1 13 5 5
my marks in English.]

8. No aprendo ingles por flojera.

[l don’t learn English because I'm lazy.] 3 1 3 6 2 1S
9. Me siento avergonzado en inglés porque
pienso que me puedo equivocar. [/ feel 3 2 ) 8 4 1
ashamed in English because | think | can be
wrong.]
10. Me da verglienza preguntar en inglés. 5 0 5 6 4 13

[I'm embarrassed to ask questions in English.]

11. Creo que puedo aprender inglés pero no
confio en mi. [l think | can learn English 3 3 1 " 1 1
but I lack confidence in myself.]

12. Creo que puedo aprender inglés.
[l believe I can learn English.]

13. Entiendo las palabras pero no sé como
pronunciarlas. [l understand the words but | 6 1 0 12 7 4
don’t know how to pronounce them.]

14. Me aterra inglés porque no sé como
pronunciar. [English terrifies me because | 3 2 2 7 5 1"
don’t know how to pronounce it.]

Tarea 8.5 @

Mira los datos de Javier que aparecen arriba. (§Qué notas? El objetivo de Javier al realizar esta investigacion-accion
exploratoria con sus estudiantes era “fortalecer su confianza y crear un ambiente de aula calido y positivo”. (Crees que
logré alcanzar este objetivo?
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8.4 Interpretar de forma autocritica

Es importante reconocer que otros factores pueden influir
en tus resultados, no solo la(s) accién(es) que
implementaste. Un consejo muy sencillo pero Util es tratar
de mirar tus datos de forma critica y hacerte la pregunta:

¢Qué mas podria haber causado el cambio

que estoy observando?

Tarea 8.6

Probablemente recuerdes la historia de Andrea del capitulo
tres. Su proyecto de investigacion-accion exploratoria
consistio en investigar la forma en que concluia sus clases
de inglés, y luego hacer un cambio para ayudar a los
estudiantes a recordar el contenido de la leccion. Aunque
recopild varios tipos de evidencia, una idea muy sencilla
que tuvo fue pedir a los estudiantes que escribieran lo que
recordaban de la clase anterior:

Antes del cambio
“Les di a los estudiantes una hoja de papel y les pedi que
escribieran lo que habia pasado en la clase anterior. Lo
hice en espanol para que todos tuvieran las mismas
oportunidades de expresar sus ideas. Estos fueron mis
hallazgos: 23 no recordaban; 3 no respondieron; 8
respondieron correctamente.”

Después del cambio
“Repeti el mismo procedimiento de la primera clase
observada: pedi a mis estudiantes que escribieran en una
hoja de papel (en espanol) lo que recordaban de la clase
anterior. Sus respuestas fueron: 30 de ellos recordaban la
clase anterior (la mayoria recordaba la actividad del
mapa); 4 de ellos no recordaban.”

Usando Gnicamente esta informacion, hazte la pregunta
critica que hemos sugerido —es decir, ;qué mas (aparte de
las nuevas ideas de Andrea para concluir las clases) podria
haber influido en el cambio que estamos observando en los
datos?

Comentario

Si Andrea confiara Gnicamente en estos datos, la diferencia
podria explicarse por cualquiera de las siguientes razones:

1. Coincidencia - siempre hay variaciones entre clases
en cuanto a cuanto recuerdan los estudiantes;

2. Esposible que hayan encontrado el tema de la
segunda clase mas interesante o mas facil;

3. Andrea podria haber estado mejor preparada para la
segunda clase;

4. Andrea podria haber hecho un mayor esfuerzo
durante toda la clase, y no solo haber cambiado la
forma de terminarla;

5. Es posible que los estudiantes se hayan esforzado

mas, especialmente si sabian que Andrea esperaba
tener éxito;

6. Puede que, debido a que la actividad de cierre era
nueva, los estudiantes recordaran mucho mas. Si
realizara la misma actividad en cada clase, la novedad
podria perderse y recordarian menos.

Por suerte, Andrea recopil6 muchos mas datos que estos.
Después de introducir una variedad de actividades de
cierre, también pidi6 a los estudiantes que eligieran sus
favoritas, y pidi6 a una colega que observara sus clases
antes y después de implementar el cambio. Asi, vemos
nuevamente la importancia de triangular la informacion.
Después de interpretar de forma cuidadosa y critica todas
estas diferentes fuentes de informacion, y considerando
otros factores que podrian haber influido en los resultados,
Andrea estaba segura de que sus nuevas estrategias para
concluir las clases estaban ayudando a los estudiantes a
recordar mas.

¢A donde te llevan los datos?

Notar un cambio e intentar averiguar qué lo provocé es solo
el primer paso para evaluar un cambio. Para comprender
los datos y sus implicaciones para nuestra practica,
necesitamos interpretarlos mas a fondo, tal como lo hiciste
durante la fase exploratoria de tu investigacion.

Como vimos en el capitulo seis, “interpretar” significa
decidir qué “significa” algo respondiendo a la pregunta: “;Y
qué?”. Conocer el significado o el “valor” de algo, en el caso
de la investigacion docente, implica principalmente saber
qué significa para tu practica y en relacién con las

preguntas que formulaste.

Por lo tanto, puede que estés satisfecho/a con lo que ha
sucedido y quizas quieras reproducir tu éxito en clases
posteriores. O puede que no haya funcionado. En este caso,
puede que: (1) no te importe, porque has ganado
comprensién de otras maneras, o (2) quieras averiguar mas
sobre por qué no funciond o probar cosas nuevas con el
mismo propésito. En todos estos casos, estas respondiendo
a la pregunta “:Y qué?” al reflexionar sobre las
implicaciones que la nueva accién ha tenido para tu
ensenanza y/o tu investigacion en curso.

A menudo, sélo obtenemos una respuesta parcial a una
pregunta. Esto, por si solo, puede ser suficientemente util, o
puede impulsarnos a hacer cambios y recopilar mas datos
mas adelante. También es muy comun que nuestros
hallazgos generen nuevas preguntas, como ocurri6 en el
caso de Esteban, cuya historia leiste al final del capitulo
anterior:

m Una caracteristica clave de la investigacion-accién —y
de la investigacién-accién exploratoria— es que
podemos seguir adaptando y mejorando los cambios
que introducimos mientras sigamos ensenando, al
mismo tiempo que continuamos investigando y
reflexionando sobre el impacto de estos cambios: jel
proceso de descubrimiento no tiene fin!

83 | ¢Qué sucede?



8.5 Reflexionar sobre tu propio
desarrollo - ¢el hallazgo principal?

‘Reflexionar’: v. ‘Pensar atenta y detenidamente sobre

algo.!

Nadie discutiria que los docentes deben “pensar de forma
cuidadosa y profunda” sobre su trabajo.
Desafortunadamente, a veces estamos demasiado
ocupados para hacerlo y sustituimos la reflexion por
“suponer”. Si volvemos a la historia de Teresa Percic, a
quien conocimos en el capitulo uno, recordaras que ella
asumioé que poner musica clasica no tenia ningun efecto en
la concentracion de los estudiantes durante las tareas, asi
que dej6 de hacerlo, a pesar de la recomendacion de su
jefa. Solo a través del proceso de investigacion docente
aprendi6 que sus estudiantes si lo consideraban
beneficioso:

Entonces, ;cual fue su reflexion final?:

Tarea 8.7

Vuelve a leer con atencion estas reflexiones finales. Piensa
en las siguientes dos preguntas y, o bien toma notas, o bien
coméntalas con un/a colega:

1. ¢Qué aprendid Teresa de su investigacion que
probablemente le ayude en el futuro?

2. (Qué crees que hara la préxima vez que su jefa le diga
que haga algo porque “esta comprobado por la
investigacion”?

Comentario

Las reflexiones finales de Teresa parecen indicar que
aprendio varias cosas importantes:

m Todos podemos equivocarnos, pero no debemos tener
miedo de ello: es una oportunidad para aprender;

m Debemos evitar hacer suposiciones basadas Unicamente
en “sefiales” del comportamiento de los estudiantes
(recuerda que en el capitulo uno distinguimos entre
“sefales” y “evidencia”);

m Esta bien ser criticos con las recomendaciones que
recibimos de otros, y ponerlas a prueba en nuestras
propias aulas es la mejor manera de saber si debemos
aceptarlas o no.

Tarea 8.8 @

Los demas docentes que hemos conocido en este libro han
aprendido cosas valiosas a través del proceso de
investigacion-accion exploratoria, y las ideas que
comparten te ofrecen una buena oportunidad para
practicar tus habilidades de analisis e interpretacion de
datos. Analiza las reflexiones que aparecen a continuacién
para encontrar temas comunes, expresiones repetidas o
palabras importantes, y luego escribe un parrafo breve que
resuma lo que la investigacion-acciéon exploratoria puede
hacer por nosotros como docentes, basandote en estas
reflexiones. Puedes comparar tu respuesta con nuestro
parrafo en la hoja de respuestas.

“Necesitamos dejar de centrarnos en nuestras
preocupaciones y prestar mas atencion a las
preocupaciones de nuestros estudiantes. Como resultado
de este proyecto, siento que soy mas empatica.”

Camila Villalobos

“Escuché a mis estudiantes. Me vi a mi misma.”
Leyla Nunez

“Si eres un/a docente con experiencia y crees que no
tienes nada que aprender de tus colegas y de tus
estudiantes, estas equivocado/a.”

Andrea Robles

“Con este proceso exploratorio descubri que estaba
esperando algo de mis estudiantes, pero no les estaba
dando lo que mas necesitaban.”

Teresa Rios

“La investigacion accion es importante porque la
educacion necesita docentes que innoven, que tengan
buenas ideas, que sean conscientes de las necesidades
de sus estudiantes y estén dispuestos a cambiar su
enfoque.”

Mauro Saez

“De ahora en adelante, la forma en la que ensefio
comprension auditiva sera diferente y respondera a lo
que requiera el grupo.”

Lorena Munoz

“Puedo decir que este proyecto me ha beneficiado de
muchas maneras. Me ha ayudado a mejorar mis
habilidades docentes, pero también a desarrollar una
mejor relacion con mis estudiantes y con mis colegas.”
Javier Avalos

“La investigacion es una herramienta y una oportunidad
maravillosa para iniciar ese cambio que tan
desesperadamente necesitamos.”

Daniela Gajardo

Finalmente, queremos compartir la siguiente actualizacion
de Leyla (a quien conocimos al final del capitulo uno). Esto
es lo que nos contd sobre su experiencia de aprendizaje
casi cuatro anos después de que terminé su proyecto:

' Diccionario de la lengua espanola
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“Gracias a participar en mi proyecto de investigacion-
accion exploratoria, ahora veo a mis estudiantes y a mi
misma como agentes activos de los cambios en el aula.
He dejado de culpar al sistema, a mis estudiantes o
incluso a mi misma por aquellas cosas que no
funcionaron como esperaba en el aula; también he
aprendido a valorar aquellas cosas que si funcionan, que
también merecen ser exploradas y sistematizadas en el
tiempo. Sobre todo, he aprendido a no asumir las razones
por las que suceden las cosas. Lo que sea que ocurra en
el aula tiene una razon que necesito descubrir. La mejor
manera es preguntarles a los otros actores, mis
estudiantes: ellos siempre tendran informacion
importante que compartir. Son la fuente de motivacion
para seguir mejorando mi practica docente.”

Resumen y actividad complementaria

En este capitulo hemos aprendido mas sobre como
podemos observar, analizar y reflexionar sobre los cambios
que podemos realizar en nuestra ensenanza como
resultado de llevar a cabo una investigacién-accion
exploratoria. Hemos aprendido cuando y como podemos
observar los efectos de estos cambios, y la diferencia entre
notarlos e interpretarlos durante el proceso de evaluacion.
También hemos practicado como analizar criticamente los
indicadores de cambio y hemos recordado por qué la
triangulacion es una parte importante para demostrarnos
que el cambio realmente ha ocurrido. Finalmente, hemos
visto como, cuando los docentes reflexionan sobre la
investigacion-accion exploratoria, a menudo notan cambios
mas profundos: cambios en la mentalidad, en la forma en
que ven a sus estudiantes, a sus colegas, a si mismos y al
proceso de desarrollo profesional docente.

El cambio que puede ocurrir dentro de ti, como docente
(incluso cuando no lo esperabas o no lo habias planeado),
puede ser uno de los hallazgos mas importantes de la
investigacion-accion exploratoria, y uno que vale la pena
resaltar cuando llegue el momento de compartir tus
conclusiones, como veremos en el capitulo final.

Actividad complementaria

Camila, cuyo desafiante contexto conociste por primera vez
en el Capitulo Uno, llevé a cabo un estudio de investigacion-
accion exploratoria para ayudar a algunos de sus
estudiantes. Le interesaba especialmente apoyar a aquellos
que formaban parte de un programa de inclusién. Lee aqui
la historia de Camila en su version en inglés y responde las
siguientes preguntas:
https.//www.teachingenglish.org.uk/sites/teacheng/files/
pub_british_council_champion_teachers_1.pdf

1. ¢Qué cambios introdujo Camila en su clase?
2. ;Coémo evalud sus efectos?
3. (Qué aprendié Camila de esta experiencia?
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9. ¢A donde voy
desde aqui?

En los capitulos anteriores de este libro te hemos invitado a emprender un viaje
de exploracién y accion. En ese viaje, te hemos pedido que reflexiones sobre tu
practica, identifiques un area para explorar, planifiques una exploracion, explores
recogiendo datos, analices e interpretes los datos, propongas un plan de accion,
implementes el plan de accidn y evalles sus efectos. Te hemos acompanado en
este recorrido examinando en detalle cada uno de los pasos clave del proceso
de investigacion-accion exploratoria. Ahora hemos llegado al escalén mas alto.
Entonces, ¢hacia donde vas desde este punto?

BRITISH
COUNCIL




9.1 Compartir tu investigacion con otros

Tarea 9.1

Antes de continuar, tdmate un momento para considerar la
pregunta anterior.

m (Es este el final de tu viaje? ¢O apenas el comienzo?
m ;Como te sientes respecto a lo que has aprendido?

m (Quieres compartirlo o construir algo a partir de ello?

Por supuesto, no hay una Unica respuesta sencilla a ninguna
de estas preguntas. Tus decisiones en esta etapa
dependeran mucho de ti, de tu investigacion y de otras
obligaciones en tu vida. Una cosa que puedes hacer es
compartir lo que has aprendido en tu investigacion, y
consideraremos cémo puedes hacerlo de manera oral o
mediante un informe escrito, respetando los derechos de
los participantes. Puede que desees unirte a una
comunidad mas amplia de docentes-investigadores o quizas
quieras iniciar de nuevo el proceso y embarcarte en otra
experiencia de investigacién-accion exploratoria.

Asi que, en lugar de terminar, es probable que tu primer
proyecto de investigacion-accién exploratoria sea solo el
comienzo de un proceso mas largo de desarrollo e
interaccion con otros docentes-investigadores.

Como senal6 Daniela, una de las Champion Teachers (jy
esperamos que estés de acuerdo!):

“La investigacion es una herramienta y una oportunidad
maravillosa para comenzar ese cambio que tanto
necesitamos.”
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Primero, veamos cémo puedes presentar tu investigacion a
tus colegas y grabar en audio o video tu presentacion para
compartirla mas ampliamente.

Tarea 9.2 @

Escribe una lista de posibles ventajas de compartir tu
investigacién con otros. Piensa en cémo puede
beneficiarte a ti personalmente, no solo a otros docentes.
Puedes encontrar algunas de nuestras ideas en la clave de
respuestas.

El primer paso para compartir los hallazgos de tu
investigacion-accion exploratoria podria ser hacer una
breve presentacién a otros docentes. Esto puede ocurrir en
una sesioén de desarrollo docente en tu propia escuela,
durante un taller regional, una reunién local de profesores o
incluso en una conferencia. Si, como la mayoria de las
personas, te pones nervioso al hacer una presentacion,
quizas lo mejor sea comenzar ante tus propios companeros.
iCuantas mas veces hagas la misma presentacion en
diferentes lugares, mejor sera! No es necesario que la
presentacion sea muy larga. Puede que solo quieras hablar
durante tres a cinco minutos frente a un cartel, como en
nuestro proximo ejemplo, o que prefieras mostrar algunas
diapositivas de PowerPoint con fotos, citas o graficos de
resultados. No olvides dejar tiempo para preguntas y
discusion al final; esta puede ser la parte mas (til de la
presentacion, tanto para ti como para tus colegas.
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Tarea9.3 @

Una de las formas mas sencillas de presentar es mediante una presentacion con poster. Puedes preparar un poster con
anticipacioén, usarlo mas de una vez y no necesitas depender de la tecnologia. Aqui tienes cuatro poésters de docentes que
hemos conocido en este libro.

1. ¢Puedes averiguar quién cre6 cada uno?
2. (Cual te gusta masy por qué?

Poster A.
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The end iz as important oy, the beginning of the

classl

Péster C. A J[ kg
US}% J(heg on Pew ; e

-

o b ‘? (VY . ‘ " /
c @%U@ ?Oc,uﬁ Ge. “‘N‘»m\\
‘ _ FTE AV\TM .

4 Lime
%% ng;,w_

like 2 r\;iéd =

1 L6AaRTD

J hewte assume
v issves To pestarth
Jﬁocus an ’hee,a/s

\ How 7o ,
9&‘%1:&‘& Bikee i% Zfe;k; . Lol &0(/\ INPROVE Poster D.
“%2@@0 _H\La; Dok o;g Socabulary?
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Comentario

Probablemente todos tendremos respuestas THE
diferentes a la segunda pregunta, y esa variedad

nos ofrece una vision Gtil de como distintos “
docentes comprenden el proceso de investigacion.

Por ejemplo, el Poster C hace referencia a como la ‘

investigacion accion suele representarse como un
circulo (ver también 9.5 abajo), mientras que en el

Poster B el proceso de investigacion se representa
Como un viaje.
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Tarea 9.4

Elige uno de los pésters de arriba (A a D). Si es necesario,
lee de nuevo la historia correspondiente para refrescarte
la memoria con los detalles, y luego responde las
siguientes preguntas, ya sea haciendo anotaciones o
discutiéndolo con un colega:

1.  ¢Qué informacion decidi6 presentar este/a profesor/a
en su poéster?

¢Donde decidi6 usar imagenes? ;Por qué?
¢Qué preguntas le harias después de la presentacion?

¢Qué habrias hecho diferente en el péster?

A medida que adquieras confianza en tus habilidades para
presentar, y también en el valor que tu investigacion tiene
para otros, tal vez quieras dar una charla o un taller en una
conferencia de una asociacién de profesores. Lorena, una
Champion Teacher cuyo informe leiste en el Capitulo Dos,
hizo justamente eso. Presenté su investigacion en una
conferencia organizada por RICELT (Red de Investigador@s
Chilen@s en ELT: la Red de Investigadores Chilenos en la
Ensefnanza del Inglés) junto a otros docentes-
investigadores. Puedes ver su presentacion en inglés aqui:
http://championteachers.weebly.com/lorena.html

Una manera alternativa o adicional de comenzar a
compartir tu investigacion con otros es usar redes sociales.
Una forma sencilla de hacerlo es grabarte a ti mismo/a
presentando los hallazgos de tu investigaciéon con una
camara digital o teléfono mévil, y luego subir esa grabacion
a YouTube, Facebook u otra plataforma. Si das una charla
en una conferencia o taller, o incluso frente a un grupo
pequeno de colegas, ¢por qué no pides a un companero
que grabe tu presentacion y luego suban la grabacion
junto con fotos de tu poéster?

Puedes ver algunos ejemplos de presentaciones en inglés
en linea en el siguiente sitio web:
http://classroombasedresearch.weebly.com/outcomes.html

Hay mas ejemplos en inglés en este grupo de Facebook, y
puedes unirte para compartir tu propio video:
https://www.facebook.com/groups/teachersresearch/

9.2 Compartir tu investigacion por
escrito

En el Capitulo Uno vimos algunas de las imagenes que los
docentes tienen sobre la investigacion y tratamos de
mostrar como pueden ser revisadas. Una de esas imagenes
tenia que ver con la escritura:

Una gran preocupacion que tienen los profesores sobre Ia
investigacion es que les implicara mucho trabajo
académico escrito, para el cual no tienen tiempo. Nos
gustaria mostrar cémo la escritura puede construirse paso
a paso, desde el tipo de presentacion oral descrita en la
seccion anterior, hasta una difusion mas amplia a través de
la escritura.

Hay muchas formas de escribir sobre tu investigacion, que
van desde relatos breves e informales que pueden tomar
solo unas pocas horas, hasta articulos académicos que
pueden llevar mucho mas tiempo. Veamos algunas de las
opciones:

De la presentacion oral al informe escrito

Lo que proponemos aqui es que tomes la grabacion de tu
presentacion oral, la transcribas, la edites y la compartas
como un informe escrito. En otras palabras, la escritura
puede venir después de una presentacion hablada que ha
sido grabada. Para esto, necesitas el archivo de la
grabacién, una computadora y auriculares.

2 +_+O

MP3
En lugar de preocuparte por cuestiones como el estilo y el
formato, simplemente escucha la grabacion y escribe lo que
escuchas, luego edita para agregar detalles o eliminar
cosas que no quieras compartir por escrito, y para mejorar
la gramatica y la eleccion del vocabulario. Después puedes
anadir fotografias para apoyar la comprensién jy listo! Te
recomendamos que muestres este informe escrito a un
colega para que te dé su opinion. A veces las cosas nos
parecen claras a nosotros (porque las hemos hecho), pero
no son claras para los demas. Por eso pedir a un colega que
lo lea y te ofrezca retroalimentacion siempre es Gtil.

Podrias compartir el informe escrito final a través de las
redes sociales, o como parte de un reporte del taller donde
presentaste. Incluso podrias convertirlo en una pequena
entrada de blog.

Tarea 9.5

Veamos un ejemplo de una profesora que conoces —
Andrea, cuyo poster es el Poster A en la tarea 9.3. Ella
grabo su charla, escuch6 la grabacion y transcribié casi
exactamente lo que escuchd. El resultado fue subido al
sitio web de Champion Teachers. Visita la pagina, escucha
su grabacién en inglés aqui http://championteachers.
weebly.com/andrea-robles.html y responde las siguientes
dos preguntas:

A. ;{Qué tan fiel es el informe a la grabacion?
B. ;Qué cambié? ;Qué anadio? ;Qué elimind?

Observa como, en su presentacion hablada, Andrea
simplemente charla de forma natural sobre su proyecto.
Esto hace que sea relativamente facil de entender y
permite que su audiencia participe. Luego, cuando lo
escribié, uso la misma estructura y solo hizo pequefnos
cambios en las oraciones para hacerlas mas claras.
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Compartir tu informe escrito

Si quieres compartir tu experiencia de investigacién con
una audiencia mas amplia, puedes publicar tu escrito en un
blog, un boletin informativo o incluso en un grupo de
Facebook o en tu propia pagina web. Si quieres crear tu
propio blog o sitio web, solo te tomara unos minutos
configurarlo a través de sitios como WordPress.com o
Weebly.com.

Si no quieres empezar tu propio blog, existen comunidades
de docentes-investigadores y asociaciones de profesores
que tienen sus propios blogs (por ejemplo, el International
Festival of Teacher-Research in ELT: https://trfestival.
wordpress.com/). Es posible que les interese que
contribuyas como bloguero invitado.

The International Festival of
Teacher-Research in ELT

ABOUT UPCOMING EVENTS EVENTS SO FAR ~ RESOURCES ~

STEERING COMMITTEE SUPPORTERS CONTACT FESTIVAL FAQS

Si quieres compartir tu escrito mediante un boletin o una
revista, primero piensa en los boletines a los que tienes
acceso y cuales podrian estar interesados en publicar tu
historia.

También puedes considerar boletines para profesores de
materias distintas a la tuya, ya que esta experiencia
también podria serles interesante.

Tarea 9.6

Muchos posteos de blog exitosos tienen una extension de
una a dos paginas, jescritas para profesores ocupados
como tu! Si ya tienes tu informe transcrito, piensa en la
siguiente tarea aplicada a tu propio informe. Si no, intenta
redactar un informe breve basado en la presentacion de
Lorena aqui: http://championteachers.weebly.com/lorena.
Después de haber transcrito, reflexiona sobre lo siguiente:

1. ¢Qué titulo le pondrias a tu posteo? Recuerda que
debe llamar la atencioén.

2. ;Qué tres imagenes usarias? Recuerda que la primera
imagen que aparezca en la entrada saldra en vista
previa en las redes sociales.

3. (Qué encabezados usarias? Tres a cinco deberian ser
suficientes.

9.3 Considera los derechos de los
participantes

Cuando informamos sobre una investigacion, necesitamos
respetar en todo momento los derechos de los
participantes a la confidencialidad y seguridad. Esto se
relaciona con las “cuestiones éticas” en la investigacion.

Tan pronto como comiences a compartir los resultados de
tu investigacién en publico, incluso dentro de tu propia
escuela, debes imaginar activamente las consecuencias
que esto pueda tener para los participantes de tu
investigacion:

1. Anonimiza los datos. Cambia los nombres de los
participantes a menos que ellos deseen que uses su
nombre real;

2. No publiques fotos o videos de nifos para el publico
sin el consentimiento completo de sus padres.
Preguntar a los propios ninos si esta bien no es
suficiente; sus padres deben dar su consentimiento,
preferiblemente por escrito.

3. Recuerda que algunos de los lectores mas entusiastas
de tu investigacion pueden ser los mismos
participantes. Les puede gustar verse reflejados en tu
investigacion, pero debido a cuanto saben unos de
otros, también pueden identificar a companeros o
colegas, asi que, si los citas, asegurate de que otros
participantes de la investigacion no puedan
identificarlos por lo que dicen.

Tarea 9.7

Cuestiones éticas en tu propia investigacion

Si has empezado tu propio proyecto de investigacion-
accion exploratoria, anota algunas respuestas a las
siguientes preguntas y luego comparte con un colega. Si
aln no has comenzado, puedes considerarlas desde la
perspectiva de uno de los docentes-investigadores
presentados en este libro:

1. ¢Has realizado grabaciones de audio o video o tomado
fotos de nifios para tu investigacion? ;Como las
mantendras seguras? ;Realmente necesitas usarlas al
compartir tu investigacion?

2. ;Qué informacion personal has recopilado de los
participantes (por ejemplo, nombres, trabajos, lugar
de origen, etc.)? {Necesitas incluir esta informacién en
los resultados de tu investigacion? Si es asi, ¢ puedes
anonimizar estos datos?

3. ¢Como describirias el contexto de tu investigacion?
¢Podran otros identificar la escuela u organizacién
involucrada? Si es asi, ;cémo puedes modificar esta
descripcion para asegurarte de que sea Util pero
anénima?
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9.4 Unirse a comunidades mas amplias

Aqui tienes algunas ventajas adicionales de compartir tu
investigacion. Estas se relacionan con el hecho de que, al
dar a conocer tu investigacion, te estas uniendo a una
comunidad mas amplia como presentador o escritor:

m Puedes conocer a otras personas interesadas en
preguntas similares. Puedes discutir y compartir tus
desafios, asi como aprender de otros sobre cémo
investigar de manera mas efectiva.

m Puedes obtener oportunidades para convertirte en
mentor de otros docentes-investigadores, desarrollando
tus capacidades como lider y “formador de profesores”.

m Puedes establecer contactos utiles, por ejemplo, con
representantes de universidades, agencias o redes que
te brindaran mas oportunidades gracias a que
compartes tu investigacion.

En este capitulo ya hemos proporcionado los nombres de
varias redes y comunidades donde puedes tanto compartir
tu investigacion como aprender de otros. A continuacion,
enumeramos algunas comunidades y grupos adicionales,
principalmente internacionales. Sin embargo, los grupos
mas Utiles y gratificantes para participar suelen ser
asociaciones o grupos locales o nacionales, donde puedes
interactuar con profesores que comparten desafios
similares a los tuyos.

IATEFL

Originalmente fundada en el Reino Unido en 1967, IATEFL
(la Asociacién Internacional de Profesores de Inglés como
Lengua Extranjera) se ha convertido en una organizacion
internacional. Organiza cada ano seminarios web y una
conferencia en linea, ademas de una conferencia principal
que se celebra en el Reino Unido. También cuenta con
varios Grupos de Interés Especial (SIGs), incluyendo el SIG
de Investigacién de IATEFL y el SIG de Desarrollo
Profesional para Profesores, que probablemente te
resultaran de gran utilidad.

Sitio web de |ATEFL: https://www.iatefl.org/

Sitio web del SIG de Investigacion de IATEFL:
http://resig.weebly.com/

Sitio web del SIG de Desarrollo Profesional para Profesores
de IATEFL: https://tdsig.org/

IATEFL también tiene afiliados nacionales en muchos
paises.

TESOL

Fundada en EE. UU. en 1966, TESOL (Teachers of English to
Speakers of Other Languages - Asociacion Internacional) ha
llegado a ser una organizacién global, con seminarios
regionales regulares y una conferencia principal en
Norteamérica cada ano. Aunque muchas de sus “Secciones
de Interés” son similares a los SIGs de IATEFL, no tiene una

seccion de interés especificamente dedicada a la
investigacién docente.

Sitio web: http://www.tesol.org/

iTeachers Research! Grupo de Facebook

Existen varias comunidades activas en linea que participan
en la investigacion docente para profesores de inglés. Una
comunidad relevante para ti es el grupo Teachers
Research!, que esta dedicado a todo tipo de investigacion
docente, incluyendo la investigacion-accion exploratoria,
pero también la “Practica Exploratoria” y otras formas mas
formales de investigacién en el aula: https://www.facebook.
com/groups/teachersresearch/

Teache
© Public gro
About

Research!

Discussion
Members
Events
Videos
Photos

Files

Members - 2,702

SCeVMEOFTC
P B Gramman, Epmiog.

Daading Nuizrac DNC
ENGLISH BOOKS FREE TO
DOWNLOAD IN POF + Join

Feyza, Richard and Kenan are admins.

Soo All Mombors

También puedes unirte a comunidades o redes que apoyan
la difusion y promocién de la investigacién docente en tu
propio pais. Muchos de los docentes Champion Teachers en
Chile hicieron esto uniéndose a RICELT (Red de
Investigador@s Chilen@s en ELT) y participando como
ponentes en su conferencia.

Champion Teachers en la primera conferencia RICELT
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Por altimo,

Electronic Village Online (EVO) sobre investigacion en
el aula para el desarrollo profesional

EVO es una comunidad voluntaria, activa cada ano entre
enero y febrero, que ofrece programas gratuitos de
formacion docente en linea para profesores de todo el
mundo. En los Gltimos afos, EVO sobre investigacién en el
aula para el desarrollo profesional ha estado apoyando a los
docentes a través de la investigacién-accion exploratoria:
http.//classroombasedresearch.weebly.com/

Nota de los traductores: Las comunidades destacadas en esta seccién se enfocan en la ensefianza del idioma inglés. Te invitamos a explorar qué
comunidades existen para docentes de otras asignaturas.

9.5 Continuar con tu investigacion

En este libro, hemos utilizado una escalera para ilustrar los pasos clave de la investigacién-acciéon exploratoria. Pero la
investigacién accion también puede visualizarse de otras maneras.

Tarea 9.8 @

Escribe las palabras ‘investigacién accion’ en un motor de blusqueda de Internet y luego observa los resultados de
imagenes que aparecen.

1. ¢Cual es el tipo de diagrama mas comun que se muestra?

2. ;Cuantas etapas suelen aparecer?

3. ¢Por qué crees que muestran un circulo o espiral en vez de una linea recta?

Hemos representado la investigacion-accion exploratoria como una escalera que incluye las etapas del ciclo de
investigacién accién que probablemente encontraste en Internet, pero esas etapas (1. a 4.) estan precedidas por pasos de

exploracion (A. a C.) en el diagrama de la escalera:
4 ?
A ?
y 4. .
3. Observar Reflexionar
2. Actuar
Y| I

1. Planificar
C. Analizar | (para cambiar)

y reflexionar

y

B. Explorar

A. Planificar
para explorar

exploracion accion

Decidimos utilizar la representacién de una escalera en este libro para resaltar la necesidad (segln nuestro punto de
vista) de una etapa exploratoria antes de entrar a la investigacién accién, pero también para mostrar cémo todo el
proceso promueve el aprendizaje y el crecimiento profesional a través de una serie de pasos “ascendentes”. No obstante,
el proceso ciertamente puede verse como ciclico—o como una espiral—porque puede volver a empezar.

Las observaciones y reflexiones pueden generar nuevas preguntas por responder y, por lo tanto, puede comenzar otro
ciclo de exploracion y accion—ijcuanto mas aprendemos, mas curiosidad podemos sentir!
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Muchos profesores que han completado un proyecto de investigacién-accion (exploratoria) parecen continuar haciendo
mas investigacion, ya sea de forma informal en sus propias aulas o de manera mas formal como parte de una titulacion.
Puedes realizar esta investigacion solo o con colegas. jSi contindas, nuestra escalera de la investigacién-accion
exploratoria (IAE) puede volverse cada vez mas larga y alta! Por ejemplo:

1. Planificar
(para cambiar)

4

B. Explorar

C. Analizar y
reflexionar

A. Planificar
para explorar

exploracion

Veamos algunas formas en que esto podria suceder:

1. Tuinvestigacién-accion exploratoria (IAE) inicial s6lo
responde parcialmente a tu pregunta, pero te indica
dénde debes buscar para encontrar una respuesta
mas completa.

2. Analizar los datos de tu IAE inicial revela algo que no
esperabas o que no puedes explicar.

3. Lasrespuestas que obtienes son generales y quieres
respuestas mas especificas, por lo que desarrollas
preguntas de investigacion mas detalladas.

4. Laretroalimentacion que recibes después de
compartir tus hallazgos te brinda nuevas ideas que
quieres probar.

5. Compartir tus resultados conduce a una oportunidad
para colaborar con otra persona en un nuevo
proyecto de investigacion.

Por ejemplo, Leyla, a quien conocimos al final del Capitulo
Uno, nos escribe ahora (cuatro anos después de su
proyecto original) que desde entonces ha utilizado la
investigacién-accion exploratoria de varias maneras
nuevas:

“Encabecé un proyecto IAE sobre educacion de género
en el marco de un premio del British Council. Ademas,
participé en un proyecto internacional en el que trece
docentes de distintos lugares realizaron investigacion
accion. Actualmente, estoy comenzando mi propia IAE
sobre el desarrollo de estrategias para apoyar a
estudiantes con necesidades especiales que habian
estado exentos durante anos y que ahora deben formar
parte de la clase debido a la nueva ley de inclusion en la
educacion.” (Leyla aqui hace referencia a la nueva ley de
inclusion en la educacion en Chile)

2. Actuar

accion

A
C. Analizary
B. Explorar reflexionar
A »
4 A. Planificar
4. para explorar
3. Observar Reflexionar
exploracion

Recuerda que, al igual que con el primer proyecto que te
hemos guiado en este libro, puedes decidir si solo quieres
explorar una situacién para comprenderla mejor, o si
prefieres probar una nueva intervencion para intentar
cambiarla. También puedes decidir cuando deseas hacerlo;
iquizas quieras tomarte un descanso primero! Como
siempre, depende de ti.

Tarea 9.9

Reflexiona sobre tu propia investigacién-accion

exploratoria hasta ahora:

1. ¢Han surgido nuevas preguntas que quieras
responder, o enigmas que desees comprender?
¢Cuales son?

2. (El proceso de realizar la investigacion te ha puesto en
contacto con posibles colaboradores? Si es asi, ;qué
tipo de proyecto podria interesarles a ambos?

3. ¢Hay algo de tus preguntas iniciales de investigacién
que todavia no comprendas? ¢{Te gustaria profundizar
mas?

Por altimo, mientras mas experiencia adquieras realizando
investigacion-accion exploratoria, mejor lo haras. Formular
preguntas de investigacion, seleccionar tus métodos,
planificar y realizar tu investigacion, analizar datos y
reflexionar sobre ellos sera cada vez mas facil con el
tiempo, y esto aumentara las oportunidades para que
compartas tu investigacion, publiques de forma mas amplia
y transmitas los beneficios de tu experiencia a otros.
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Algunos docentes-investigadores incluso llegan a
convertirse en mentores, apoyando a otros profesores que
inician proyectos de investigacion. Esto puede ser con
otros docentes en tu escuela, dentro de una asociacién
local de profesores o a través de talleres o conferencias. La
experiencia puede ser muy gratificante y brindar nueva
inspiracion para tu propia investigacion en el aula.

Por ejemplo, Lorena, cuya historia encontraste en los
Capitulos Dos y Ocho, ha hecho todo lo siguiente desde
entonces:

“He trabajado como mentora de investigacion accion, con
dos cohortes en Chile (13 profesores) y ahora una tercera
con docentes de Pert (10 profesores). Este arfio también
estoy guiando a mis colegas en la evaluacion docente en
Chile. Uno de los elementos del portafolio requerido en la
evaluacion debe ser una accion colaborativa realizada
por los profesores, asi que he sugerido hacerlo como
investigacion accion ya que la idea de este producto es
resolver un problema en el aula de forma colaborativa. El
departamento de Educacion Fisica acepto la idea y lo
estan haciendo relacionado con el voleibol.”

Leyla, por su parte, comenta que “siempre estoy hablando
y mostrando lo que hago para ‘mejorar’ mis practicas
docentes en conferencias, eventos de desarrollo
profesional y conversando con profesores que enfrentan
dificultades en sus clases”.

Como puedes ver, jel recorrido que has hecho con este
manual puede ser solo el primero de muchos!

9.6 Tu recorrido personal con este libro

Al final de la introduccién de este libro te invitamos a
utilizar una herramienta de diagnéstico para evaluar tus
propias competencias en las habilidades clave necesarias
para la investigacién-accion exploratoria. Ahora que hemos
llegado al final, como una manera de ver lo que has
logrado, puede que quieras repetir la autoevaluacién que
realizaste entonces. Asi podras comparar ambas
evaluaciones y ver cuanto has cambiado.

Completa la tabla de Competencias en la pagina siguiente,
marcando con un circulo los nimeros del 0 al 4 en |a
columna de ‘Nivel’, usando los siguientes descriptores de
nivel:

Nivel O Actualmente no tengo esta competencia.

Estoy comenzando a aplicar esta

Nivel 1 .
competencia.

Aplico esta competencia, pero tengo areas
que requieren mejora.

Nivel 3

Aplico esta competencia con confianza.

Nivel 4 Aplico esta competencia con solidez.
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Competencias Nivel

A. Puedo reflexionar y analizar mi ensefanza O 1 2 3 4
B. Sé como mejorar mi ensenanza 0O 1 2 3 4
C. Puedo identificar qué es lo bueno de mi ensefanza O 1 2 3 4
D. Puedo ver qué problemas estan ocurriendo en mi aula O 1 2 3 4
E. Puedo identificar un foco para la investigacion en mi aula O 1 2 3 4
F. Puedo considerar como convertir éxitos, problemas y otros asuntos en preguntas de 01 2 3 4
investigacion
G. Puedo identificar fuentes apropiadas de evidencia para las preguntas de investigacion O 1 2 3 4
H. Puedo decidir como recopilar informacién para responder a mis preguntas O 1 2 3 4
I. Puedo recoger evidencia para responder a las preguntas de investigacion O 1 2 3 4
J. Puedo analizar la evidencia recogida O 1 2 3 4
K. Puedo incorporar las sugerencias y/o opiniones de mis estudiantes en mi ensenanza O 1 2 3 4
L. Puedo disenar un plan de accién basado en la exploracién de mi ensefanza O 1 2 3 4
M. Puedo poner en practica un plan de accién basado en la exploracién de mi ensefanza O 1 2 3 4
N. Puedo evaluar los resultados de un plan de accion O 1 2 3 4
0. Sé como comunicar/presentar los hallazgos de la investigacion oralmente y por escrito 0O 1 2 3 4

Tarea 9.10

Con suerte, podras ver alguna mejora en tus puntuaciones.  m iniciar un proyecto de investigacion-accién exploratoria
Pero si has sido honesto/a contigo mismo/a, seguramente relacionado o completamente nuevo;

también habra espacio para seguir desarrollandote. Senala = participar en programas educativos mas formales, como
las competencias en las que te has autoevaluado conla un curso en linea, una titulacién de formacién docente o
puntuacién mas baja. Luego, trabajando con un colega o un incluso un grado de investigacion.

mentor si es posible, discutan como puedes seguir
trabajando esas competencias. Esto podria incluir:
m leer de nuevo algunas secciones de este libro;

m regresar a tu propia investigacion-accion exploratoria y
realizar nuevamente alguna de las etapas;
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Complete esta tabla, basada en los resultados de tus reflexiones/discusiones:

staria mejorar Como planeo mejorarla Cuando planeo hacerlo

iTe deseamos lo mejor en tu préxima exploracion!

AgE .\

Imagen por: Rick Carey/Shutterstock.
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1. Cuestionario de muestra

Cuestionario sobre actividades de comprension auditiva en inglés
Disefado por Carolina Cid y Gemma Maldonado

Marca con una X la respuesta que mejor represente tu opinion.

1. ¢Como te sientes al escuchar inglés? | Marca con
una ‘X’

A. Motivado

B. Relajado

4. ;Qué tan comprensibles son para ti

las instrucciones en inglés, ya sea
dadas por el profesor o en CDs?

A. Muy comprensibles

Marca con
una ‘X’

C. Confundido

B. Mas o menos comprensibles

D. Frustrado

C. Entiendo muy poco

E. Otro:

D. No entiendo nada

2. (Como te sientes cuando el profesor | Marca con 5. ¢{Qué temas prefieres escuchar en la Marca con
habla en inglés? una ‘X’ clase de inglés? una ‘X’
A. Motivado A. Deportes

B. Relajado B. Musica

C. Confundido C. Ciencia

D. Frustrado D. Cultura

E. Otro: E. Otro:

6. (Qué actividades de comprension

auditiva en inglés te gustan?

Marca con
una ‘X’

3. ¢Como te sientes cuando tus Marca con
companeros hablan en inglés en clase? una ‘X’
A. Motivado

B. Relajado

A. Escuchar y completar (didlogos,
canciones, cuadros con informacién)

C. Confundido

B. Escuchar y marcar las imagenes u
opciones correctas

D. Frustrado

C. Escuchar y ordenar acciones

E. Otro:

D. Escuchar y responder preguntas de
desarrollo

E. Otro:
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2. Ejemplo de Guia para la observacioén entre pares

Disenada por Jeannie Fernandez

Propésito: El propésito de esta guia de observacion entre pares es obtener, de manera escrita, lo que se esta realizando
durante la leccién. Esta observacion sera realizada por un colega profesor de inglés. Finalmente, la observacion entre
pares servira para reflexionar sobre lo que se esta haciendo en relacion con la participacion de los estudiantes dentro del
aula en una clase de inglés.

Preguntas de investigacion: Para reflexionar sobre la participacion de los estudiantes, hay dos preguntas que deben
responderse durante el proceso de la investigacion. Las preguntas son las siguientes:

1. ¢Qué espero de mis estudiantes en mi clase de inglés?

2. ;Quiénes son los estudiantes que participan en mi clase de inglés?

Mientras observe la leccion, por favor responda de manera reflexiva las siguientes preguntas relacionadas con el profesor
y los estudiantes de 11.° grado.

1. ¢{Qué hacen los estudiantes durante la etapa de introduccion de la leccion?

(Durante la etapa de introduccion, el profesor saluda a los estudiantes y presenta los objetivos y actividades que
realizaran durante la leccion).

(Durante la etapa de desarrollo, los estudiantes realizan las actividades principales de la leccion, por ejemplo: leer un
texto y responder algunas preguntas; escuchar un audio y completar una tarea relacionada con este; trabajar en
parejas para discutir sobre un tema especifico, etc.).

3. ¢Qué hacen los estudiantes durante la etapa de cierre de la leccion?

(Durante la etapa de cierre, los estudiantes responden oralmente o por escrito una pregunta relacionada con el tema
de la clase, o completan una actividad para resumir el contenido de la leccién).
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4. ;Qué hace el profesor para que los estudiantes participen durante la leccion?

Para responder esta pregunta, lea la definicion utilizada para comprender el concepto de participacion.

“Participacion es el hecho de tomar parte en alguna accion o intento, por ejemplo: responder preguntas levantando la
mano, completar las tareas en sus cuadernos o guias, pasar al pizarréon para dar sus respuestas y trabajar en parejas o
grupos cuando se les solicita”.

5. ¢Qué hace el profesor para captar la atencion de los estudiantes durante la clase?

6. ¢Cuales son las palabras, instrucciones o sefias del profesor a las que los estudiantes responden mejor para
participar durante la leccion?

7. éDe qué manera(s) pide el profesor a los estudiantes que participen durante la leccion?

8. ¢Cuantas veces pide el profesor a los estudiantes que participen en la leccion?
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9. (Quiénes son los estudiantes que participan en la clase? Por favor, sefale los pupitres de esos estudiantes

aqui:

10. Escriba cualquier otro comentario relevante sobre lo que observé acerca de la participacion de los

estudiantes.
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Hoja de Respuestas

Capitulo 1

Tarea 1.3
1. SABEMOS las diferentes estrategias que ella utilizd
para motivar a sus estudiantes.

2. SABEMOS el contexto de los estudiantes que le
preocupan a Camila.

3. NO SABEMOS qué piensan todos sus estudiantes
sobre las estrategias que utilizo.

4. NO SABEMOS qué lleva a Camila a concluir que los
estudiantes no estan motivados.

5. NO SABEMOS cémo reaccionan realmente los
estudiantes en clase ante ciertas actividades.

Tarea 1.5

¢Qué hizo la profesora?

Tarea 1.4 @

Caja A. Senales

1. Los estudiantes estan muy involucrados en lo que
esta ocurriendo. D, E

2. Los estudiantes estan muy activos.
D,E

3. Los estudiantes estan usando las palabras de
vocabulario de la lecciéon. A, B, E

4. Los estudiantes y el profesor disfrutan la clase.
(o

5. Los estudiantes pronunciaban las palabras
correctamente. A, E

6. Alos estudiantes les gustan las clases basadas en
juegos. C

Tipo de informacion

comportamiento, etc.”

“Tomé notas de todo lo que paso mientras mis estudiantes trabajaban: sus actitudes, su

segun la masica que tocaba.”

“Luego reuni sus distintos trabajos y empecé a notar ciertas diferencias en sus producciones

“También les di una encuesta, un tipo simple de cuestionario para que me dieran sus opiniones.”

ayudaba a completar la tarea, etc.”

“Decidi entrevistarlos, asi que después de cada actividad que haciamos con musica de fondo, les
preguntaba como se sentian, si tenian problemas para concentrarse, si sentian que la mudsica les a

Capitulo 2

Tarea 2.1

En el ejemplo 1, Luis comenz6 su blsqueda con una
pregunta clara en mente: donde encontrar el vuelo mas
rapido y mas barato de Bogota a Londres. Para responder
a esto, realizd una bdsqueda y luego comparé los
resultados para tomar la decision correcta. Esta situacion
describe pasos que son comunes en el proceso de
investigacion: la necesidad de responder una pregunta o
resolver un problema, la recopilacion de informacion y el
analisis de la informacién para dar la respuesta.

Si comparas este ejemplo con la situacién 3, veras que
Claudia no buscé ninguna informacion para realizar su
compray, de hecho, su intencién inicial de encontrar una
computadora portatil no fue cumplida, ya que finalmente
comproé una computadora solo porque estaba en oferta.
Este es un ejemplo de no usar la investigacion para
encontrar respuestas a una pregunta, sino simplemente
actuar de manera impulsiva.

En el ejemplo 2, Francis al principio intento resolver su
problema aplicando una accién inmediata sin pensar
realmente (presionando varios botones), pero mas tarde si
buscé informacién de manera sistematica (de acuerdo con
la pregunta que tenia en mente) para poder resolver la
situacion.
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Capitulo 2

Tarea 2.2

Las tres situaciones muestran diferentes maneras en que
los docentes pueden abordar una situacion problematica o
desconcertante en el aula. La profesora de matematicas (1)
decidi6 dejar de hacer algo porque no estaba satisfecha
con los resultados. Aunque su accion podria ser valida, no
constituye un ejemplo de investigacion, ya que no se
recopilaron pruebas para identificar las causas del
problema. De igual manera, aunque el profesor de ciencias
(3) modifico su método de ensefianza para intentar mejorar
la participacion de sus alumnos, no recopil6 informacion ni

Tarea 2.3

analiz6 la situacién ni antes ni después de realizar el
cambio. Por el contrario, la profesora de inglés (2) si
recopil6 informacion preguntando a sus alumnos y a un
companero, y la comparo al analizarla. Luego, planeé una
estrategia no solo para mejorar la falta de participacién de
sus alumnos durante las clases en video, sino también para
recopilar mas informacion, esta vez sobre el cambio que
queria implementar. Fue mas alla de las senales y busco
datos. Por lo tanto, solo el ejemplo (2) puede considerarse
un ejemplo de investigacion.

1. ;Cuales eran las preocupaciones
iniciales de Lorena?

Ella noté que sus estudiantes no estaban trabajando adecuadamente en las
actividades de comprensioén auditiva, asi que queria saber por qué no las
estaban completando.

2. ;Cudles eran las preguntas
iniciales de Lorena? 2.

¢En qué actividades de comprension auditiva escuchan mejor mis alumnos?

¢Como son las actividades para la comprension auditiva presentadas
durante la leccion?

3. ¢Qué tipo de informacion son capaces de identificar mis estudiantes en el
material de comprensién auditiva?

4. ;Cémo influye la duracién del material de comprension auditiva en el
rendimiento de los estudiantes?

Capitulo 3

Tarea 3.1
Letra B

En estas situaciones, parece haber un énfasis en resolver la
situacion “interviniendo” sobre ella. Esto es algo comun
que hacen los docentes y es comprensible, ya que deben
resolver una serie de problemas en su saloén de clases y en
muy poco tiempo. jProbablemente sientas la necesidad de
intervenir ahoral!

Tarea 3.2

(1) cerrado

(2) preguntas
(3) cuestionario
(4) observar

(5) datos

(6) reflejado

(7) entender

Tarea 3.3

>

o v M w N
w > O W W

Tarea 3.4
1. B
2.A
3.A
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Hoja de Respuestas

Capitulo 4

Tarea 4.2

1. El relato de Andrea sobre las actividades de cierre

Motivacién y categoria:

Gestion del aula / e. Otros (cierre de clases)

2. El relato de Leyla sobre la escritura

Motivacién y categoria:

Una situcion desafiante / c. areas especificas de ensenanza

Tarea 4.5
Estas son las preguntas de investigacion exploratoria de Andrea:

1. ¢Qué es un cierre “efectivo”?
2. (Cuales son las caracteristicas de mi cierre?

3. ¢Coémo reaccionan mis alumnos en esa parte de la clase?

Tarea 4.6
Tema: A menudo tengo muy poco tiempo al final de la clase para explicar la tarea con claridad.

En la tabla se sugieren algunas posibles preguntas para este problema.

Explorando mis percepciones Explorando el comportamiento

¢Qué quiero decir con ? ¢Cuando/con qué frecuencia ocurre ?
¢Qué pienso/siento sobre ? ¢Qué hago o digo cuando ocurre ?
¢Por qué creo que sucede? ¢Qué hacen o dicen mis alumnos cuando ocurre

?

¢Qué quiero que suceda en lugar de

Por ejemplo, ;como doy instrucciones?

Por ejemplo, ¢qué quiero decir con “explicar
claramente”?

Explorando las percepciones de los demas

¢Qué piensan o sienten mis alumnos sobre ?

¢Qué piensan mis companeros sobre ?

Por ejemplo, ;qué opinan mis alumnos sobre mis instrucciones?
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Hoja de Respuestas

Capitulo 4
Tarea 4.8
Pregunta exploratoria ¢{CRECE? Criterio
1. ¢Qué afecta el aprendizaje de inglés de mis estudiantes? No No es realista
2. ;Cuando usan mis estudiantes el inglés para comunicarse Si
entre ellos?
3. ¢Por qué no aprenden mis estudiantes? No No es precisa
4. ;Cuéntas veces usan mis estudiantes el diccionario cuando No No es medible
hacen la tarea?
5. ¢Como pueden las peliculas promover la motivacién de mis No No esta orientada al estudio
estudiantes?
6. (Con qué frecuencia, en mi clase, trabajan en parejas mis Si
estudiantes?
Tarea 4.10

Pregunta exploratoria

Pregunta editada
(solo aquellas que necesitan mejora)

1. ¢Qué afecta el aprendizaje de inglés de mis estudiantes? Ejemplo: ¢Qué dicen mis estudiantes que los motiva a
aprender inglés? ;Qué dicen que les resulta
desmotivador?

2. ;Cuando usan mis estudiantes el inglés para comunicarse

entre ellos?

3. ¢Por qué no aprenden mis estudiantes? Ejemplo: (Qué encuentran dificil mis estudiantes
acerca del inglés? ;Qué errores tipicos cometen?
¢Cuales son algunas razones de estas dificultades y
errores?

4. ;Cuéntas veces usan mis estudiantes el diccionario Ejemplo: ¢(Cudntas veces usan mis estudiantes el

cuando hacen la tarea? diccionario al hacer una tarea de escritura en clase?
¢Qué dicen acerca de la frecuencia con la que usan el
diccionario cuando hacen su tarea en casa?

5. ¢Coémo pueden las peliculas promover la motivacién de Ejemplo: ¢Usan mis estudiantes algln recurso para

mis estudiantes? aprender inglés fuera de clase? ;Qué dicen que
podria ayudarles a aprender mas inglés a partir de
estas fuentes?

6. ¢Con qué frecuencia, en mi clase, trabajan en parejas mis

estudiantes?
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Hoja de Respuestas

Capitulo 5

Tarea 5.1

Cuadro A. Preguntas de investigacion exploratoria 'y de
investigacién accién de Andrea:

1. ¢Qué es un cierre de clase?
(@), (c)

2. (Cuales son las caracteristicas de mi cierre de
clase?
(b)

3. ¢Coémo reaccionan mis estudiantes en esa parte
de la clase?
(b), (d)

4. Cuadles son los efectos del o de los cambios que
realizo?
(b), (d)

Tarea 5.2

Informacion sobre como cerrar una clase.

El cierre es el momento en que se concluye un plan de
leccion y se ayuda a los estudiantes a organizar la
informacion en un contexto significativo en sus mentes.

Un resumen breve o una vision general suele ser
apropiada. Otra actividad til es involucrar a los
estudiantes en una discusion rapida sobre qué
aprendieron exactamente y qué significa eso para ellos
ahora.

Se refuerzan los puntos mas importantes para que el
aprendizaje se solidifique para futuras lecciones.

El paso del cierre es una oportunidad para hacer una
evaluacion. Se quiere determinar si los estudiantes
necesitan practica adicional o si es necesario repasar la
leccion nuevamente. Permite saber que es el momento
adecuado para pasar a la siguiente leccion.

Se puede usar una actividad de cierre para ver qué
conclusiones sacaron los estudiantes de la leccion.

Podrian describir cémo pueden usar lo que aprendieron
en la leccion. Se puede pedir que demuestren como
usarian la informacion para resolver un problema.

El cierre puede anticipar lo que los estudiantes
aprenderan en la préxima leccién y proporcionar una
transicion suave a la siguiente leccion.

Fuente (en inglés): https://www.thoughtco.com/lesson-
plan-step-5-closure-2081851

Tarea 5.3

2.

1

Me pongo nervioso cada vez que tengo clases de
inglés. ->

[completacién de frase] Me siento
cada vez que tengo

clases de inglés ->

[pregunta abiertal ;Coémo te sientes cuando tienes
clases de inglés?

Me siento motivado debido a mis notas en inglés. ->

[completacion de frase] Me siento
debido a mis notas en

inglés ->

[pregunta abiertal ;{Como te hacen sentir tus notas en
inglés?

0. Me da verglienza hacer preguntas en inglés. ->

[completacion de frase] Me siento
para hacer preguntas

eninglés ->

[pregunta abierta] ;Cémo te hace sentir hacer
preguntas en inglés?

Tarea 5.4

Enfoque Tipo de dato

A. Explorando tus
propias
percepciones

1. Tus propias reflexiones escritas
y/0 notas escritas

2. ldeas escritas de otras
personas sobre el tema

3. Notas de conversaciones
informales con colegas

4. Escritura reflexiva de los
estudiantes

B. Explorando las
percepciones de

otros 5. Notas o grabaciones de

discusiones en grupos focales

6. Notas o grabaciones de
entrevistas/charlas con individuos

7. Respuestas a un cuestionario

C. Explorando el
comportamiento
(incluyendo
desempeno)

8. Planes y materiales de clase
9. Grabaciones de clases

10. Notas de un amigo critico
sobre tu clase

11. Fotografias de tu clase

12. Desempeno de los estudiantes
en tareas (escritas o grabadas)
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Capitulo 5
Tarea 5.5
Profesor/a Pregunta de investigacion Tipo(s) de datos

1. ¢Coémo se comportan mis estudiantes cuando | m Grabacién de una clase

estan sentados individualmente? m Notas de un amigo critico sobre la clase
M 2. ;Como afecta la disposicion de los asientos el | m Grabacion de una clase
auro N
trabajo individual? m Notas de un amigo critico sobre la leccién
3. ¢Como se sienten los estudiantes acerca del m Respuestas a un cuestionario
trabajo individual?
Task 5.6
Profesor/a Pregunta de investigacion Tipo(s) de datos
a.1. ;Por qué mis estudiantes no hablan en clase? m Notas de un amigo critico sobre la clase
m Notas o grabaciones de entrevistas/charlas con
estudiantes
Teresa a.2. jLes gusta a mis estudiantes hablar eninglés? | m Respuestas a cuestionario
a.3. (Qué oportunidades tienen para hablar en m Notas de un amigo critico sobre la clase
clase?
Tarea 5.7
Una forma de hacer esto seria comenzar con la escritura Ten en cuenta que las afirmaciones en la columna de la
reflexiva, seguida del cuestionario y luego la discusion en izquierda del cuestionario pueden provenir directamente
un grupo focal. de lo que los estudiantes han escrito en su escritura

reflexiva; no necesitas dedicar mucho tiempo a inventar
“buenas” afirmaciones. Una vez que identifiques los
problemas mas comunes a partir de las respuestas de los
estudiantes en el cuestionario, puedes usar la discusion en
el grupo focal para descubrir por qué estan presentes
estos problemas y si los estudiantes tienen alguna
sugerencia que te ayude a que hagan mejor la tarea en el
futuro.

La escritura reflexiva te proporcionara informacion sobre
algunos de los problemas que tienen los estudiantes que
no les gusta la tarea (por ejemplo, “Es aburrida”, “No tengo
tiempo”, “Me resulta muy dificil hacerla solo”, etc.). Esto te
ayudara a elaborar un cuestionario que luego puedas usar
para determinar qué tan comunes son estos problemas

(ver el ejemplo a continuacion).

Ejemplo de items para el cuestionario:

1 = totalmente de acuerdo; 2 = de acuerdo;

3 = ni de acuerdo ni en desacuerdo; 4 = en desacuerdo;
5 = totalmente en desacuerdo

1. Encuentro la tarea aburrida.
2. No tengo tiempo para hacer la tarea.
3. Me resulta muy dificil hacer la tarea por mi cuenta.
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Capitulo 6

Tarea 6.1
A. El 53% de los estudiantes definitivamente disfruta hablar inglés en clase.
B. EI 79% de los estudiantes piensa que es importante hablar inglés.

C. EI 84% gustaria hablar inglés en el futuro.

Tarea 6.3
Respuesta Codigo/Etiqueta Categorias
A. “Cuando estamos atascados, creo que [+Espafiol como apoyo] [+Espafnol como apoyol

el uso del espanol puede apoyar”

B. “Cuando se usa nuestra lengua materna, | [+Espafiol como comprension] [+Espafnol como apoyol
es mejor en términos de comprension”

C. “Usar la lengua materna reduce mi [-reduce interés] [-reduce interés]
interés en la leccion”

D. “Si no entendemos, es mejor hablar en [+Espanol como comprensiol [+Espafnol como apoyol
espanol”
E. “Cuando se usa el espanol, el ritmo de la | [-lentitud de la leccion] [-lentitud de la leccién]

leccion puede desacelerarse”

F. “Me siento aliviado cuando siento que [+Espanol como comprension] [+Espafnol como apoyol
puedo entender”

G. “Después de un tiempo, cuando se usa [-aburridol [-reduce interés]
el idioma que conocemos, nos
aburrimos facilmente”

H. “Creo que podemos aprender mas [-mejor aprendizajel [-mejor aprendizajel
rapido con el idioma que queremos
aprender”

Resumen / Interpretacioén de los resultados:

Para la pregunta de investigacion “;Deberia yo [el/la maestro/al usar la lengua materna de los estudiantes—el espafnol—
en el aula?”, la respuesta parece ser “Si” ya que proporciona apoyo para la comprension. Sin embargo, hay una salvedad
porgue los estudiantes también perciben que la leccion se vuelve menos desafiante cuando se habla en espanol. Al
interpretar estos datos, el/la maestro/a también puede considerar cémo se usa el espanol para evitar que la clase sea
menos interesante y, ademas, pensar en mejores formas de ayudar a la comprension.
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Capitulo 6
Tarea 6.4
Comentarios Palabras clave Categorias
1. Carla: “Cuando trabajamos en parejas, + trabajo en parejas — aprender + trabajo en parejas

Maria me ensena el significado de ciertas de un estudiante especifico

o . + eleccion del estudiante
palabras. Es como un diccionario para mi.

2. Vicente: “Agustin es mi mejor amigo, asi + trabajo en grupo — bromas/ + trabajo en grupo
que siempre tratamos de estar en el mismo | diversion/trabajar con amigos
grupo y hacer bromas. Es muy divertido.
Pero para el trabajo en parejas, prefiero

+ trabajo en parejas

+ trabajo en parejas - estudio + eleccion del estudiante

estudiar con las chicas. Ellas son mas Serio
serias.”
3. Agustin: “Los grupos son ruidosos y no me | —trabajo en grupo - ruido — groupwork
usta trabajar con Vicente. El habla inglés . .
g Y g —trabajo en grupo - problema + student choice

muy rapido. Prefiero trabajar solo.” . o
con un estudiante especifico o
+ individual work

+ trabajo individual

4. Sofia: “Todos copian mis respuestas en el —trabajo en grupo - otros —trabajo en grupo
trabajo en grupo y me hacen muchas copiando
preguntas. Me gusta hacer los ejercicios
sola y luego comparar con otro estudiante;
eso me parece muy util.”

+ trabajo individual
—trabajo en grupo — demasiadas

+ trabajo en parejas
preguntas de otros J pare)
+ trabajo individual — ejercicios

+ trabajo individual seguido de
trabajo en parejas

5. Maria: “Me gusta el trabajo en parejas y en | + trabajo en parejas + trabajo en parejas
rupo, especialmente si puedo elegir con — especialmente si se puede

grupo, espe ) P I P _ P + trabajo en grupo

quién trabajo. elegir a la pareja

. + eleccion del estudiante

+ trabajo en grupo

— especialmente si se puede

elegir el grupo

Quizas la categoria general mas evidente para identificar Aqui hay un posible resumen en dos oraciones. Observa
entre estas palabras clave sea “preferencias por diferentes ~ cémo la primera oracién introduce el tema, y la segunda
patrones de interaccion” (incluyendo trabajo en parejas, en  describe el hallazgo:
grupo y trabajo individual), pero esto no es sorprendente,
ya que esto fue lo que la maestra pidi6 a los estudiantes
que escribieran. Es posible que hayas detectado otra
categoria importante que surge de este pequefo conjunto
de datos: los cinco estudiantes hablan de alguna manera
sobre otros estudiantes (con quién les gusta o no trabajar,
si trabajan eficazmente con ciertas personas, etc.). Este es
un tema emergente interesante, que no es tan obvio
cuando se mira la informacién por primera vez. Si estas escribiendo esto como un hallazgo de tu
investigacion, podrias anadir algunas citas para ilustrar el
punto que estas haciendo.

Una parte importante del trabajo en parejas y en grupo
para estos estudiantes es con quién trabajan. Sus
evaluaciones sobre qué patrén de interaccion
prefirieron estuvieron a menudo relacionadas con
cuanto disfrutaron o no trabajar con otros, ya sea en
parejas 0 en grupo, y varios mencionaron preferir un
poco mas el trabajo en parejas.
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Capitulo 6

Task 6.5

En clase, {qué porcentaje es lo
que entiendes en inglés?

O = N W b U1 O N 0 ©

100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0%

En el grafico de barras arriba, hay dos cimas notables; uno
que muestra 8 estudiantes que entienden el 90% de la
clase y luego 7 estudiantes que entienden el 40%. Si
observas los puntos mas altos nuevamente, podras ver que
las cimas muestran que los estudiantes entienden un 40% o
mas de la clase.

Capitulo 7

Tarea 7.3

Lo que muestra este grafico es que Daniela tiene una clase
de niveles mixtos, al menos en términos de comprension
del idioma. Aunque la mayoria de sus estudiantes entienden
la mayor parte del idioma usado en clase, todavia hay un
gran namero de estudiantes que tienen dificultades y por lo
tanto ella necesita trabajar en hacer el lenguaje que utiliza
en la clase mas accesible y apoyar la comprension.

Tarea 6.6

Principalmente, las afirmaciones en las que la mayoria de
los estudiantes estan de acuerdo o en desacuerdo son
aquellas relacionadas con sentimientos de miedo,
verguenza y frustracion. Estas respuestas indican que los
estudiantes sienten temor de usar el idioma, pronuncian
mal y por lo tanto carecen de confianza. Sin embargo, los
estudiantes también dicen que quieren aprender y hacerlo
mejor.

Con respecto a las preguntas “;Cuales son los sentimientos
de los estudiantes hacia el inglés?” y “Se sienten comodos
y seguros aprendiendo el idioma?”, Javier concluy6 que;

“Los resultados confirmaron mis sospechas: muchos de
los estudiantes sentian que no podian aprender inglés, ni
pronunciarlo, pero también me di cuenta de que querian
dar lo mejor de si mismos.”

Los estudiantes de Teresa indicaron que disfrutaban de los “didlogos” y de los “juegos de roles”, y también mencionaron

“canciones” como algo que les gustaria hacer en clase.

Tarea 7.4

Acciones Hallazgos

A. Construy6 un ambiente mejor para ayudar a relajar a
sus estudiantes, incluyendo permitirles cambiar de
asientos, realizar entrevistas con estudiantes y padres,
obtener ayuda de la psicéloga escolar y tener
discusiones en clase.

m Los estudiantes se sienten nerviosos, inseguros y
avergonzados cuando hablan, porque tienen miedo de
cometer errores delante de sus companeros.

m También se frustran facilmente cuando sus respuestas
estan mal.

B. Implement6 algunas actividades diferentes en el aula
para fomentar la expresion oral, incluyendo trabajo en
parejas y en grupo, el uso de palitos de nominacién,
una evaluacion mas formativa y hacer preguntas para
verificar la comprension.

m Ellos sienten que realizar actividades orales en las
clases les ayudara a desarrollar habilidades de habla
precisas. También les gustaria que las actividades en
clase sean mas practicas, mas divertidas y en grupo.

m Un estudiante indic6 que no le gustan las evaluaciones
orales.
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Capitulo 8

“Al cabo de dos semanas observé varios cambios. El
primero fue que en realidad realizaron las actividades, los
talleres se completaron con las respuestas correctas y
pude observar muchas manos levantadas para participar
en la clase. Apliqué otra encuesta en la que los
estudiantes respondieron que trabajar con los materiales
de comprension auditiva como si fueran canciones les
permitia trabajar mejor. También dijeron que pudieron
identificar informacion del texto y que las actividades que
mas les gustaron fueron subrayar la palabra correcta,
llenar los espacios en blanco y tachar la palabra que no
correspondia. Aun les resultaba dificil ordenar la
informacion porque a veces el audio era demasiado
rapido. Los participantes del grupo focal mencionaron
que ahora se sentian motivados y con mas éxito porque
eran capaces de realizar las tareas, y hacerlas bien. Esto
fue confirmado por otra observacion entre pares, en la
que el profesor en practica me dijo que los estudiantes
lograban concentrarse en las actividades y que ellos no
se distraian con nada mas.”

1. Elinforme de Lorena indica que le tomo alrededor de
dos semanas comenzar a notar el efecto de los
cambios que habia realizado.

2. Hubo cuatro tipos de evidencia: primero observé un
cambio en el comportamiento de sus estudiantes
durante las clases (tomando nota mental o escrita de
esto), y luego lo complementé recopilando tanto datos
cuantitativos (a través de una segunda encuesta)
como cualitativos (a través de su segunda entrevista
con el grupo focal). Su comentario: “De la observacion
entre pares” indica que también pidi6 al profesor en
practica que observara nuevamente su clase y le
brindara mas retroalimentacion. Esto pudo haber sido
cuantitativo (p. ej., nimero de veces que los
estudiantes respondieron voluntariamente) o
cualitativo (p. ej., notas generales sobre aspectos de la
participacion de los estudiantes).

3. Lorena recopil6 datos de formas similares antes
(durante la fase de exploracion) y después de sus
nuevas acciones. Esto le permitié comparar los datos
y analizar qué cambios habian ocurrido. Los cuatro
tipos de evidencia sefalaron que los estudiantes
estaban mas involucrados y tenian mas éxito en las
clases de comprension auditiva. De acuerdo con las
cuatro fuentes de informacion, Lorena pudo ver
claramente que su intento de cambio habia sido
exitoso.

Esteban realiz6 una prueba diagnéstica durante su fase de
exploracion y luego una prueba similar después de
comenzar a usar el nuevo método de ensenanza. En ambas
etapas también registré sus observaciones sobre el
comportamiento de los estudiantes. Pero, como decidio
modificar sus preguntas de investigacion, para la fase de
accion también eligio basarse en la informacion de una
prueba de progreso mas formal. Y, a medida que continué
haciendo mas modificaciones a su método de ensenanza,
siguio recopilando mas evidencias informales sobre el
impacto del cambio, incluidas las relacionadas con los
niveles de participacion e interaccion de los estudiantes en
la clase.

Si observas los datos del cuestionario de Javier, notaras
que después del cambio hay una tendencia hacia el
acuerdo con enunciados que comienzan con “Creo que
puedo aprender inglés...”, “Me siento motivado...”, etc.
Asimismo, hay una tendencia a alejarse del acuerdo con
enunciados que comienzan con “Creo que me tomara
mucho tiempo...”, “Creo que es imposible...”, “Me siento
avergonzado...”, etc. Estos datos pueden interpretarse como
una muestra de que los estudiantes se volvieron mas
seguros de si mismos y que el ambiente en el aula mejoré.
Javier, entonces, pudo concluir que habia alcanzado su

objetivo principal.

Aqui tienes un posible parrafo de resumen. El tuyo puede
ser un poco diferente. jEsto no significa, por supuesto, que
esté mall

Sobre todo, el proceso de investigacion accion exploratoria
nos ayuda a centrarnos en los estudiantes, sus necesidades
y sus percepciones (Camila, Teresa, Lorena). Al hacer esto,
desarrollamos nuestra relacion con los estudiantes y con
los colegas (Javier). La investigaciéon accién exploratoria
nos muestra que, para desarrollarnos como docentes, no
necesariamente tenemos que asistir a talleres o recibir
formacion; podemos aprender en nuestras escuelasy en
nuestras propias aulas gracias a las ideas y al apoyo que
tanto los estudiantes como los colegas pueden brindarnos
(Andrea, Daniela, Javier). Esto incluye desarrollar nuestra
propia creatividad (Mauro) y aprender mas sobre quiénes
somos como personas (Leyla) y como miembros de una
comunidad (Javier).
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Capitulo 9

Tarea 9.2

Existen muchas posibles ventajas al compartir tu
investigacion. Comencemos por, quiza, la mas beneficiosa
para ti personalmente, y tal vez la menos obvia:

1.

Presentar tu investigacion a otros puede ser una
forma de entrar en nuevos grupos profesionales,
comunidades y redes, lo cual puede resultar
beneficioso de muchas maneras impredecibles.
Volveremos a este punto en 9.3.

El acto de compartir los resultados de tu
investigacion puede ser motivador, ya que puedes
ver el impacto que tiene en tus colegas y sentir
orgullo profesional.

Al prepararte para una presentacion, este proceso
te ayuda a reflexionar y evaluar cuidadosamente lo
que has hecho. jEsto puede dar lugar a nuevas ideas
antes incluso de compartir nadal

Recibes retroalimentacion sobre tu investigacion y
tus hallazgos. Esto puede incluir tanto elogios como
preguntas o criticas constructivas que te ayuden a
reevaluar tu investigacion y comprenderla mejor.
Esto puede ayudarte a entender mejor tu
experiencia y, por supuesto, también a convertirte
en un mejor docente-investigador.

Finalmente, otros profesores pueden aprender
directamente de tu experiencia, de los retos
enfrentados, de tus logros y de tus hallazgos.

Tarea 9.3
A. Andrea;
B. Daniela;
C. Teresa;

D. Lorena.

Tarea 9.8

1. Los diagramas de la investigacion accién suelen
mostrar una espiral o un ciclo circular, como el
diagrama que se muestra aqui:

ﬁ PLANIFICAR j

REFLEXIONAR ACTUAR

L OBSERVAR d

2. Lamayoria de los diagramas muestran cuatro etapas
clave: Planear, Actuar, Observar, Reflexionar.

3. Laespiral muestra como el proceso puede continuar
después de la etapa final hacia una etapa anterior o
volver al inicio.

12
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